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รายละเอยีดการประเมนิพฤติกรรมการปฏบิัติราชการเป็นรายสมรรถนะ  (ตามค่มอืสมรรถนะสําหรับข้าราชการของ สกอู .) 

ก. สมรรถนะหลกั  (ข้าราชการจะต้องได้รับการประเมินในสมรรถนะหลกัทกคนุ ) 
ก.1 การม่งผลสัมฤทธิ.ุ  (Achievement Motivation-ACH)  :  ความมุงมนัจะปฏิบตัิหน้าที�รา่ � ชการให้ดีหรือให้เกนมาตรฐานที�มีอย ูิ ่    โดยมาตรฐานนีอาจเป็นผลการปฏิบตัิงานที�ผานมาของตนเอง' ่  หรือเกณฑว์ดั ผลสัมฤทธิ.                   

ที�สวนราชการกาหนดขึน่ ํ '    อีกทงัยงัหมายรวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานตามเป้าหมายที�ยากและทา้ทายชนิ' ดที�อาจไมเคยมีผูใ้ดสามารถกระทาํไดม้ากอน่ ่  

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

แสดงความพยายามในการปฏิบัติหน้าทีE
ราชการให้ดี   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� พยายามทาํงานในหนา้ที�ให้ถูกตอ้ง 
� พยายามปฏิบตัิงานให้แลว้เสร็จตาม 
       กาหนดเวลาํ  
� มานะอดทน ขยนัหมนัเพียร� ในการ 
      ทาํงาน 
� แสดงออกวาตอ้งการทาํงานให้ได้่  
       ดีขึน'   เชน่   ถามถึงวิธีการ หรือขอ 
       คาํแนะนาํอยางกระตือรือร้น่    
� แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพฒันา 
      เมื�อเห็นความสูญเปลาหรือหยอน่ ่  
      ประสิทธิภาพในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE  1   และสามารถทํางาน  
ได้ผลงานตามเป้าหมายทีEวางไว้  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG   
� กาหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการทาํงานํ  
       เพื�อให้ไดผ้ลงานที�ดี 
� ติดตาม และประเมินผลงานของตน   โดย 
       เทียบเคียงกบเกณฑม์าตรฐานั  
� ทาํงานไดต้ามเป้าหมายที�ผูบ้งัคบับญัชากาหนดํ  
       หรือเป้าหมายของหนวยงานที�รับผิดชอบ่  
� มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตรา 
       ความถูกตอ้ง เพื�อให้ไดง้านที�มีคุณภาพ  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2   และสามารถ
ปรับปรงวิธีการทํางานเพืEอให้ได้ผลงานทีEมีุ
ประสิทธิภาพมากยิEงขึGน   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG 
ดงันีG 
� ปรับปรุงวิธีการที�ทาํให้ทาํงานไดด้ีขึน'   เร็ว 
       ขึน'   มีคุณภาพดีขึน'    มีประสิทธิภาพมากขึน'  
       หรือทาํให้ผูร้ับบริการพึงพอใจมากขึน'  
� เสนอหรือทดลองวิธีการทาํงานแบบใหม่ 
       ที�คาดวาจะทาํให้งานมีประสิทธิภาพ่  
       มากขึน'  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3  และสามารถ
กาํหนดเป้าหมาย รวมทัGงพฒันาวิธีการ
ทํางาน เพืEอให้ได้ผลงานทีEโดดเด่น หรือ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคญั  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG 
� กาหนดเป้าหมายที�ทา้ทาย และเป็นไปได้ํ  
       ยาก เพื�อให้ไดผ้ลงานที�ดีกวาเดิม่  
       อยางเห็นไดช้ดั่  
� พฒันาระบบ  ขนั' ตอน  วิธีการทาํงาน 
       เพื�อให้ไดผ้ลงานที�โดดเดน่  หรือแตกตาง่  
      ไมเคยมีใครทาํไดม้ากอน่ ่   

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และกล้าตัดสินใจ 
แม้ว่าการตัดสินใจนัGนจะมีความเสีEยง  เพืEอให้
บรรลเป้าหมายของหน่วยงาน หรือส่วนุ
ราชการ    โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ตดัสินใจได ้โดยมีการคาํนวณผลได ้
       ผลเสียอยางชดัเจน และดาํเนินการ่   
       เพื�อให้ภาครัฐและประชาชนได ้
       ประโยชน์สูงสุด 
� บริหารจดัการและทุมเทเวลา่  ตลอดจน 
       ทรัพยากร เพื�อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุดตอ่  
       ภารกจของหนวยงานตามที�วางแผนไว้ิ ่  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะ่ สาํหรับขา้ราชการของ สกอ.)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   



 

 

2 
ก.2 บริการทีEดี (Service Mind-SERV)  :   ความตงัใจและความพยายามของขา้ราชการในการใหบ้ริการตอประชาชน ' ่   ขา้ราชการ  หรือหนวยงานอื�น่  ๆ  ที�เกยวขอ้งี�  

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

สามารถให้บริการทีEผ้รับบริการต้องการไดู้
ด้วยความเต็มใจ    โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  
ดงันีG 
� ให้การบริการที�เป็นมิตรสุภาพ  
� ให้ขอ้มูล ขาวสาร่ ที�ถูกตอ้ง  ชดัเจน 
       แกผูร้ับบริการ่  
� แจง้ให้ผูร้ับบริการทราบความคืบหนา้ 
      ในการดาํเนินเรื�อง  หรือขนัตอนงาน'  
      ตาง่  ๆ  ที�ให้บริการอยู ่
� ประสานงานภายในหนวยงาน่ และ 
       กบหนวยงานอื�นที�เกยวขอ้งั ่ ี�   เพื�อ 
      ให้ผูร้ับบริการไดร้ับบริการที�ตอเนื�อง่  
      และรวดเร็ว 
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1  และช่วยแก้ปัญหาให้แก่
ผ้รับบริการู     โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
� รับเป็นธุระ ชวยแกปัญหาหรือห่ ้ าแนวทาง 
       แกไขปัญหาที�เกดขึน้ ิ ' แกผูร้ับบริการ่   อยาง่  
       รวดเร็ว  ไมบายเบี�ยง ไมแกตวัหรือปัดภาระ่ ่ ่ ้  
� ดูแลให้ผูร้ับบริการไดร้ับความพึงพอใจ 
       และนาํขอ้ขดัขอ้งใด ๆ  ในการใหบ้ริการ 
      ไปพฒันาการให้บริการให้ดียงิขึน� '  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และให้บริการทีEเกนิ
ความคาดหวัง แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายาม
อย่างมาก  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ให้เวลาแกผูร้ับบริการเป็นพิเศษ เพื�อ่  
       ชวยแกปัญ่ ้ หาให้แกผูร้ับบริการ่  
� ให้ขอ้มูล  ขาวสาร่   ที�เกยวขอ้งกบงานี� ั  
       ที�กาลงัให้บริการอย ู ํ ่  ซึ� งเป็นประโยชน์ 
       แกผูร้ับบริการ  แมว้า่ ่ ผูร้ับบริการจะไมได้่  
       ถามถึง   หรือไมทราบมากอน่ ่  
� นาํเสนอวิธีการในการให้บริการ 
       ที�ผูร้ับบริการจะไดร้ับประโยชน์สูงสุด 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3   และเข้าใจและ
ให้บริการทีEตรงตามความต้องการทีEแท้จริง
ของผ้รับบริการไดู้     โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG 
ดงันีG 
�  เขา้ใจ หรือพยายามทาํความเขา้ใจ 
       ดว้ยวิธีการตาง่  ๆ   เพื�อให้บริการได ้
       ตรงตามความตอ้งการที�แทจ้ริง 
       ของผูร้ับบริการ 
� ให้คาํแนะนาํที�เป็นประโยชน์แก่ 
        ผูร้ับบริการ   เพื�อตอบสนองความ 
       จาํเป็นหรือความตอ้งการที�แทจ้ริง 
       ของผูร้ับบริการ 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4   และให้บริการทีE
เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงให้แก่ผ้รับบริการู     
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� คิดถึงผลประโยชน์ของผูร้ับบริการ 
       ในระยะยาว  และพร้อมที�จะ เปลี�ยนวิธี 
       หรือขนัตอนการให้บริการเพื�อประโยชน์'  
       สูงสุดของผูร้ับบริการ 
� เป็นที�ปรึกษาที�มีสวนชวยในการ่ ่  
       ตดัสินใจที�ผูร้ับบริการไวว้างใจ 
� สามารถให้ความเห็นที�แตกตา่ งจาก 
       วิธีการ  หรือขนัตอนที�ผูร้ับ' บริการ  
       ตอ้งการให้สอดคลอ้งกบัความจาํเป็น 
       ปัญหา โอกาส เพื�อเป็นประโยชน์ 
       อยางแทจ้ริงของผูร้ับบริการ่  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแต่ ่ละระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

3 
ก.3 การสัEงสมความเชีEยวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) :    ความสนใจใฝ่รู้  สงัสม� ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบตัิหนา้ที�ราชการ ดว้ยการศึกษา  คน้ควา้  และพฒันาตนเอง 

อยางตอเนื�อง ่ ่  จนสามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยตีางๆเขา้กบการปฏิบตัิราชการใหเ้กดผลสมัฤทธิ่ ั ิ .  

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

แสดงความสนใจและติดตามความร้ใหม่ๆในู
สาขาอาชีพของตน หรือทีEเกีEยวข้อง    โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
� ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยแีละ 
      องคค์วามรู้ใหมๆในสาขาอาชีพของตน่   
� พฒันาความรู้ความสามารถของตนให้ดี 
      ยงิขึน� '  
� ติดตามเทคโนโลย ี และความรู้ใหมๆอยู่  ่
      เสมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มูลจากแหลง่  
      ตางๆที�จะเป็นประโยชน์ตอการปฏิบตัิ ่ ่  
     ราชการ 
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1  และมีความร้ในู
วชิาการ  และเทคโนโลยีใหม่ๆในสาขาอาชีพ 
ของตน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
� รอบรู้ในเทคโนโลยหีรือองคค์วามรู้ใหมๆ่  
     ในสาขาอาชีพของตนหรือที�เกยวขอ้ง ซึ� งอาจี�  
      มีผลกระทบตอการปฏิบตัิหนา้ที�ราชการของ่  
      ตน 
� รับรู้ถึงแนวโนม้วิทยาการที�ทนัสมยั และ 
      เกยวขอ้งกบงานของตนอยางตอเนื�องี� ั ่ ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และสามารถนํา
ความร้วทิยาการ ู   หรือเทคโนโลยใีหม่ๆมาปรับ
ใช้กบัการปฏิบัติหน้าทีEราชการ  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG 
� สามารถนาํวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลย ี
      ใหมๆ มาประยกุตใ์ชใ้นกา่ รปฏิบตัิหนา้ที� 
      ราชการได ้
� สามารถแกไขปัญหาที�อาจเกดจากการนาํ้ ิ  
     เทคโนโลยใีหมมาใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที�่  
     ราชการได ้
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3  และศึกษา พฒันา
ตนเองให้มีความร้ และความเชีEยวชาญในงานู
มากขึGน ทัGงในเชิงลกึ และเชิงกว้างอย่าง
ต่อเนืEอง  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  มีความรู้ ความเชี�ยวชาญในเรื�องที�มี 
      ลกัษณะเป็นสหวิทยาการและสามารถนาํ 
      ความรู้ไปปรับใชไ้ดอ้ยางกวา้งขวาง่  
� สามารถนาํความรู้เชิงบูรณาการของตน 
      ไปใชใ้นการสร้างวิสยัทศัน์ เพื�อการ 
       ปฏิบตัิงานในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE  4   และสนับสนนุ
การทํางานของคนในส่วนราชการทีEเน้นความ
เชีEยวชาญในวทิยาการด้านต่างๆ    โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� สนบัสนุนให้เกดบรรยากาศแหงการิ ่  
     พฒันาความเชี�ยวชาญในองคก์ร ดว้ยการ 
     จดัสรรทรัพยากร เครื�องมือ อุปกรณ์ที�เอือ'  
     ตอการพฒันา่  
� บริหารจดัการให้สวนราชการนาํเ่  
      เทคโนโลย ี ความรู้  หรือวิทยาการใหมๆ่ 
      มาใชใ้นการปฏิบตัิหนา้ที�ราชการในงาน 
      อยางตอเนื�อง่ ่  
 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

4 
ก.4 การยึดมัEนในความถกต้องชอบธรรม และจริยธรรม ู (Integrity-ING) :    การดาํรงตนและประพฤติปฏิบตัิอยางถูกตอ้งเหมาะสม่   ทงัตาม' กฎหมาย  คุณธรรม  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ ่  

และจรรยาขา้ราชการเพื�อรักษาศกัดิศรีแหงความเป็นขา้ราชการ. ่  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

มีความสจริตุ     โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ปฏิบตัิหนา้ที�ดว้ยความสุจริต ไมเลือก่  
      ปฏิบตัิ ถูกตอ้งตามกฎหมาย และวินยั 
      ขา้ราชการ  
� แสดงความคิดเห็นตามหลกัวิชาชีพ 
      อยางสุจริต่  
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1  และมีสัจจะเชืEอถือได้  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
� รักษาคาํพดู  มีสจัจะ  และเชื�อถือได ้ 
� แสดงให้ปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความ 
      เป็นขา้ราชการ  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และยดึมัEนใน
หลกัการ   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ยดึมนัในหลกัการ จรรยาบร� รณแหงวิชาชีพ ่  
      และจรรยาขา้ราชการไมเบี�ยงเบนดว้ยอคติ่  
      หรือผลประโยชน์  กลา้รับผิดและ 
      รับผิดชอบ 
� เสียสละความสุขสวนตน เพื�อให้เกด่ ิ  
      ประโยชน์แกทางราชการ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3  และยนืหยดัเพืEอ
ความถกต้อง   ู โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ยนืหยดัเพื�อความถูกตอ้งโดยมุงพิทกัษ์่  
       ผลประโยชน์ของทางราชการ  แมต้กอยู ่
      ในสถานการณ์ที�อาจยากลาํบาก 
� กลา้ตดัสินใจ  ปฏิบตัิหนา้ที�ราชการดว้ย 
      ความถูกตอ้ง  เป็นธรรมแมอ้าจกอความ่  
      ไมพึงพอใจให้แกผูเ้สียประโยชน์่ ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE  4  และอทิศตนเพืEอุ
ความยติธรรม   ุ โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ยนืหยดีพิทกัษผ์ลประโยชน์และชื�อเสียง 
      ประเทศชาติแมใ้นสถานการณ์ที�อาจเสี�ยง 
      ตอความมนัคงในตาํแหนงหนา้ที�การงาน่ ่�  
      หรืออาจเสี�ยงภยัตอชีวิต่  
 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนแลุ ุ ะหลกัฐานเชิงพฤติกรรม 0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

5 
ก.5 การทํางานเป็นทีม ( Teamwork-TW ) :   ความตงัใจที�จะทาํงานรวมกบผูอ้ื�น เป็นสวนหนึ�งของทีม  หนวยงาน  หรือสวนราชการ  โดยผูป้ฏิบตัิมีฐานะเป็นสมาชิก  ไม' ่ ั ่ ่ ่ ่จาํเป็นตอ้งมีฐานะ

หวัหนา้ทีม  รวมทงัความสามารถในการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพกบสมาชิกในทีม' ั  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ทําหน้าทีEของตนในทีมให้สําเร็จ   โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
� สนบัสนุนการตดัสินใจของทีม  และ 
      ทาํงานในสวนที�่ ตนไดร้ับมอบหมาย  
� รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหนา้ 
      ของการดาํเนินงานของทีม 
� ให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ตอ่  
       การทาํงานของทีม 
 
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1   และให้ความร่วมมือใน
การทํางานกบัเพืEอนร่วมงาน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG 
ดงันีG   
� สร้างสมัพนัธ์  เขา้กบัผูอ้ื�นในกลุมไดด้ี่  
� ให้ความรวมมือกบผูอ้ื�นในทีมดว้ยดี่ ั  
� กลาวถึงเพื�อนรวมงานในเชิงสร้างสรรคแ์ละ่ ่  
      แสดงความเชื�อมนัในศกัยภาพของเพื�อนรวม� ่  
      ทีม ทงัตอหนา้และลบัหลงั' ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และประสานความ
ร่วมมือของสมาชิกในทีม  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG 
ดงันีG 
� รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม และเตม็ 
      ใจเรียนรู้จากผูอ้ื�น 
� ตดัสินใจหรือวางแผนรวมกนในทีมจาก ่ ั  
      ความคิดเห็นของเพื�อนรวมทีม่  
� ประสานและสงเสริมสมัพนัธภาพอนัดีใน่  
     ทีม  เพื�อสนบัสนุนการทาํงานรวมกนให้มี่ ั  
     ประสิทธิภาพยงิขึน� '  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3  และสนับสนน ุ
ช่วยเหลือเพืEอนร่วมทีม  เพืEอให้งานประสบ
ความสําเร็จ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ยกยอง  และให้กาลงัใจเพื�อนรวมทีม่ ํ ่  
        อยางจริงใจ่  
� ให้ความชวยเหลือเกอกูลแกเพื�อนรวมทีม ่ ื ่' ่  
      แมไ้มมีการร้องขอ่  
� รักษามิตรภาพอนัดีระหวางเพื�อนรวมทีม ่ ่  
      เพื�อชวยเหลือกนในวาระตางๆให้งาน่ ั ่  
      สาํเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4  และสามารถนํา
ทีมให้ปฏิบัติภารกจิให้ได้ผลสําเร็จ  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� เสริมสร้างความสามคัคีในทีม  โดยไม่ 
      คาํนึงความชอบหรือไมชอบสวนตน่ ่  
� คลี�คลาย  หรือแกไขขอ้ขดัแยง้ที�เกดขึน้ ิ '  
      ในทีม 
� ประสานสมัพนัธ์  สร้างขวญักาลงัใจของํ  
     ทีมเพื�อปฏิบตัิภารกจของสวนราชการให้ิ ่  
     บรรลุผล 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

6 
ข. สมรรถนะประจําสายงาน  (ข้าราชการจะต้องได้รับการประเมินตามสมรรถนะทีE สกอ. กาํหนดในแต่ละสายงาน :  ศึกษาจากค่มือสมรรถนะสําหรับข้าราชการของ สกอู .) 
ข.1 การคิดวเิคราะห์ (Analytical  Thinking –AT ) : การทาํความเขา้ใจและวเิคราะห์สถานการณ์ ประเด็นปัญหา แนวคิดโดยการแยกแยะประเด็นออกเป็นสวนยอยๆ หรือ   ทีละขนัตอน  ่ ่ '  รวมถึงการจดั

หมวดหมูอยางเป็นระบบระเบียบ  เปรียบเทียบแงมุมตางๆ สามารถลาํดบัความสาํคญั  ชวงเวลา  เหตุและผล  ที�มาที�ไปของกรณีตาง่ ่ ่ ่ ่ ่  ๆ ได ้
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

แยกแยะประเดน็ปัญหา หรืองานออกเป็น
ส่วนย่อยๆ   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�  แยกแยะปัญหาออกเป็นรายการอยาง่   
       งายๆ ไดโ้ดยไมเรียงลาํดบัความสาํคญั่ ่  
� วางแผนงานโดยแตกประเด็นปัญหา 
       ออกเป็นสวนๆ หรือเป็นกจกรรม่ ิ  
       ตางๆ ได้่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ขัGนพืGนฐานของปัญหา หรืองาน  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
� ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณ์่  
       ตางๆ ได้่  
� ระบุขอ้ดีขอ้เสียของประเด็นตางๆ ได้่  
� วางแผนงานโดยจดัเรียงงาน หรือกจกรรมิ  
       ตางๆ ตามลาํดบัความสาํคญัหรือความ่  
       เรงดวนได้่ ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และเข้าใจ
ความสัมพนัธ์ทีEซับซ้อน ของปัญหา หรืองาน 
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� เชื�อมโยงเหตุปัจจยัที�ซบัซอ้นของแตละ่  
        สถานการณ์ หรือเหตุการณ์ 
� วางแผนงานโดยกาหนดกจกรรม  ํ ิ  
       ขนัตอน' การดาํเนินงานตาง่  ๆ  ที�มี 
       ผูเ้กยวขอ้งหลายี� ฝ่ายไดอ้ยางมี่  
       ประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์ 
       เกยวกบปัญหา หรืออุปสรรคที�ี� ั อาจเกดิ  
       ขึนได้'  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และสามารถ
วเิคราะห์ หรือวางแผนงานทีEซับซ้อนได้   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� เขา้ใจประเด็นปัญหาในระดบัที�สามารถ 
       แยกแยะเหตุปัจจยัเชื�อมโยงซบัซอ้นใน 
       รายละเอียด และสามารถวิเคราะห์ 
       ความสมัพนัธ์ของปัญหากบสถานการณ์ั  
       หนึ� งๆ ได ้
� วางแผนงานที�ซบัซอ้นโดยกาหนดํ  
       กจกรรม ขนัตอนการดาํเนินงานตางๆ ิ ่'  
       ที�มีหนวยงานหรือผูเ้กยวข้่ ี� องหลายฝ่าย 
       รวมถึงคาดการณ์ปัญหา อุปสรรค และ 
       วางแนวทางการป้องกนแกไขไว้ั ้  
       ลวงหนา้่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และใช้เทคนิคและรปแบบู
ต่างๆ ในการกาํหนดแผนงาน หรือขัGนตอนการทํางาน  
เพืEอเตรียมทางเลอืกสําหรับการป้องกนั หรือแก้ไข
ปัญหาทีEเกดิขึGน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ที�เหมาะสมในการ 
        แยกแยะประเด็นปัญหาที�ซบัซอ้นเป็นสวนๆ่  
� ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์หลากหลาย 
       รูปแบบเพื�อหาทางเลือก ในการ 
       แกปัญหา รวมถึงพิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย้  
       ของทางเลือกแตละทาง่  
� วางแผนงานที�ซบัซอ้นโดยกาหนดํ  
       กจกรรม ขนัตอนการดาํเนินงานตางๆ ิ ่'  
       ที�มีหนวยงานหรือผูเ้กยวขอ้งหลายฝ่าย ่ ี�  
       คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ 
       ป้องกนแกไข รวมทงัเสนอแนะทางเลือกั ้ '  
       และขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห้ 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนุ ุนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม 0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

7 
 

ข.2 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking – CT) : การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองคร์วม โดยการจบัประเด็น สรุปรูปแบบ เชื�อมโยงหรือประยกุตแ์นวทางจากสถานการณ์ ขอ้มูล 

หรือทศันะตาง ๆ จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ ่ 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ใช้กฎพืGนฐานทัEวไป   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  
ดงันีG 
�  ใชก้ฎพืนฐาน หลกัเกณฑ ์หรือสามญั'  
        สาํนึกในการระบุประเด็นปัญหา  
        หรือแกปัญห้ าในงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และประยกต์ใชุ้
ประสบการณ์  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  ระบุถึงความเชื�อมโยงของขอ้มูล แนวโนม้  
        และความไมครบถว้นของขอ้มูลได้่  
�  ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการระบุประเด็น 
        ปัญหาหรือแกปัญหาในงานได้้  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และประยกต์ทฤษฎีุ
หรือ แนวคดิซับซ้อน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
� ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี แนวคิดที�ซบัซอ้น หรือ 
        แนวโนม้ในอดีตในการระบุหรือแกปัญหา้  
       ตามสถานการณ์ แมใ้นบางกรณี แนวคิดที� 
       นาํมาใชก้บสถานการณ์อาจไมมีสิงบงบอกั ่ ่�  
        ถึงความเกี�ยวขอ้งเชื�อมโยงกนเลยกตามั ็  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3  และอธิบายข้อมล ู
หรือ สถานการณ์ทีEมีความย่งยากซับซ้อนใหุ้
เข้าใจได้ง่าย  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  สามารถอธิบายความคิด หรือ 
        สถานการณ์ที�ซบัซอ้นให้งายและ่  
        สามารถเขา้ใจได ้
�  สามารถสงัเคราะห์ขอ้มูล สรุปแนวคิด  
        ทฤษฎี องคค์วามรู้ที�ซบัซอ้นให้เขา้ใจได ้
        โดยงายและเป็นประโยชน์ตองาน่ ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4  และคดิริเริEม 
สร้างสรรค์องค์ความร้ใหมู่   โดยมีพฤตกิรรม
บ่งชีG ดงันีG 
�  ริเริม สร้างสรรค ์ประดิษฐ์คิดคน้ รวมถึง�  
        สามารถนาํเสนอรูปแบบ วิธีการหรือ 
        องคค์วามรู้ใหมซึ�งอาจไมเคย่ ่ ปรากฏ 
        มากอน่  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  
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ข.3 การสืบเสาะหาข้อมล ู (Information Seeking – INF) : ความใฝ่รู้เชิงลึกที�จะแสวงหาขอ้มูลเกยวกบสถานการณ์ ภูมิหลงั ประวตัิความเป็นมา ประเด็นปัญหา หรือเรื�องราวตางๆ ที�เกยวขอ้งี� ั ่ ี�

หรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบตัิงาน 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

หาข้อมลในเบืGองตู้ น  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  
ดงันีG 
�  ใชข้อ้มูลที�มีอย ูหรือหาจาก่  
        แหลงขอ้มูลที�มีอยแูลว้่ ่  
�  ถามผูท้ี�เกยวขอ้งโดยตรงเพื�อให้ได้ี�  
        ขอ้มูล 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมลู   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  สืบเสาะคน้หาขอ้มูลดว้ยวิธีการที�มากกวาเพียง่  
        การตงั คาํถามพืนฐาน' '  
�  สืบเสาะคน้หาขอ้มูลจากผูท้ี�ใกลช้ิดกบั 
        เหตุการณ์หรือเรื�องราวมากที�สุด 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และแสวงหาข้อมลู
เชิงลึก โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ตงัคาํถามเชิงลึกในประเด็นที�เกยวขอ้งอยาง' ี� ่  
        ต่อเนื�องจนไดท้ี�มาของสถานการณ์  
        เหตุการณ์ ประเด็นปัญหา หรือคน้พบ 
       โอกาสที�จะเป็นประโยชน์ตอการปฏิบตัิงาน่  
       ตอไป่  
�  แสวงหาขอ้มูลดว้ยการสอบถามจากผูรู้้อื�น 
        เพิมเติม ที�ไมไดม้ีหนา้ที�เกยวขอ้งโดยตรง� ่ ี�  
        ในเรื�องนนั'  
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และสืบค้นข้อมลู
อย่างเป็นระบบ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  วางแผนเกบขอ้มูลอยางเป็นระบบ ็ ่  
        ในชวงเวลาที�กาหนด่ ํ  
�  สืบคน้ขอ้มูลจากแหลงขอ้มูลที�แตกตาง่ ่  
        จากกรณีปกติธรรมดาโดยทวัไป�  
�  ดาํเนินการวิจยั หรือมอบหมายให้ผูอ้ื�น 
        เกบขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ็  
        ระบบสืบคน้โดยอาศยัเทคโนโลย ี
        สารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอ้มูลอื�นๆ ่  
        เพื�อประกอบการทาํวิจยั 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และวางระบบการ
สืบค้นเพืEอหาข้อมลอย่างต่อเนืEองู   โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  วางระบบการสืบคน้ รวมทงัการ'  
        มอบหมายให้ผูอ้ื�นสืบคน้ขอ้มูล เพื�อให้ 
        ไดข้อ้มูลที�ทนัเหตุการณ์ อยางตอเนื�อง่ ่  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  
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ข.4 การดําเนินการเชิงรก ุ (Proactiveness – PROC) : การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทงัจดัการเชิงรุกกบปัญหานนัโดยอาจไมมีใครร้องขอ และอยางไมยอทอ้ หรือใชโ้อกาสนนั  ให้เกด' ' 'ั ่ ่ ่ ่ ิ

ประโยชน์ตองาน ตลอดจนการคิดริเริมสร้างสรรคใ์หมๆ เกยวกบงานดว้ย เพื�อแกปัญหา ป้องก่ ่ ี� ั ้ ั� นปัญหา หรือสร้างโอกาสดว้ย 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสัGนและลงมือ
ดาํเนินการ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหา 
         วิธีแกไขโดยไมรอชา้้ ่  
�   เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอที�จะนาํ่  
        โอกาสนนัมาใชป้ระโยชน์ในงาน'  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และจัดการปัญหาเฉพาะ
หน้าหรือเหตวกิฤตุ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  ลงมือทนัทีเมื�อเกดปัญหาเฉพาะหนา้หรือิ  
       ในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครร้องขอ ่  
        และไมยอทอ้่ ่  
�  แกไขปัญหาอยางเรงดวน ในข้ ่ ่ ่ ณะที�คน 
        สวนใหญจะวิเคราะห์สถานการณ์และรอให้่ ่  
        ปัญหาคลี�คลายไปเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพืEอสร้างโอกาส หรือหลกีเลีEยงปัญหา
ระยะสัGน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  คาดการณ์และเตรียมการลวงหนา้เพื�อสร้าง่  
       โอกาส หรือหลีกเลี�ยงปัญหาที�อาจเกดขึนิ '  
       ไดใ้นระยะสนั'  
�  ทดลองใชว้ิธีการที�แปลกใหมในการแกไข่ ้  
        ปัญหาหรือสร้างสรรคส์ิงใหมให้เกดขึน� ่ ิ '  
        ในวงราชการ 
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพืEอสร้างโอกาส หรือหลกีเลีEยง
ปัญหาทีEอาจเกดิขึGนในระยะปานกลาง   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  คาดการณ์และเตรียมการลวงหนา้่  
        เพื�อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี�ยงปัญหา 
        ที�อาจเกดขึนไดใ้นระยะเวลาปานกลางิ '  
�  คิดนอกกรอบเพื�อหาวิธีการที�แปลกใหม่ 
        และสร้างสรรคใ์นการแกไขปัญหา้  
        ที�คาดวาจะเกดขึน่ ิ ' ในอนาคต 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4  และเตรียมการ
ล่วงหน้า เพืEอสร้างโอกาส หรือหลกีเลีEยง
ปัญหาทีEอาจเกดิขึGนในระยะยาว   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  คาดการณ์และเตรียมการลวงหนา้่  
        เพื�อสร้างโอกาส หรือหลีกเลี�ยงปัญหา 
        ที�อาจเกดขึนไดใ้นอนาคติ '  
�  สร้างบรรยากาศของการคิดริเริมให้�  
        เกดขึนในหนวยงานและกระตุน้ให้ิ ่'  
        เพื�อนรวมงานเสนอความคิดใหมๆ ใน่ ่  
        การทาํงาน เพื�อแกปัญหาหรือสร้าง้  
        โอกาสในระยะยาว 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

10 
ข.5 การตรวจสอบความถกต้องตามกระบวนงาน ู (Concern for Order – CO) :  ความใสใจที�จะปฏิบตัิงานใหถู้กตอ้ง  ครบถว้น มุงเนน้ความชดัเจนของบทบาท  หนา้ที�  และลดขอ้บกพรอง่ ่ ่

ที�อาจเกดจากสภาพแวดลอ้ม โดยติดติ าม ตรวจสอบการทาํงานหรือขอ้มูล  ตลอดจนพฒันาระบบการตรวจสอบเพื�อความถูกตอ้งของกระบวนงาน 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ต้องการความถกต้อง ชัดเจนในงาน และู
รักษากฎ ระเบียบ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  
ดงันีG 
�   ตอ้งการให้ขอ้มูล และบทบาทในการ 
         ปฏิบตัิงาน  มีความถูกตอ้ง ชดัเจน 
�   ดูแลให้เกดความเป็นระเบียบิ  
        ในสภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 
�   ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ และขนัตอน '  
        ที�กาหนด อยางเครงครัดํ ่ ่  
 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1  และตรวจทานความ
ถกต้องของงานทีEตนรับผดิชอบู   โดยมพีฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG   
�   ตรวจทานงานในหนา้ที� ความรับผิดชอบอยาง่  
         ละเอียด เพื�อความถูกตอ้ง 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และดแลความถกต้องู ู
ของงานทัGงของตนและผ้อืEนทีEอย่ในความู ู
รับผดิชอบของตน โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�   ตรวจสอบความถูกตอ้งของงานในหนา้ที� 
         ความรับผิดชอบของตนเอง 
�   ตรวจสอบความถูกตอ้งงานของผูอ้ื�น  
         ตามอาํนาจหนา้ที�ที�กาหนดโดยกฎหมาย ํ  
         กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ที�เกยวขอ้งี�  
�   ตรวจความถูกตอ้งตามขนัตอนและ'  
        กระบวนงานทงัของตนเองและผูอ้ื�น '  
        ตามอาํนาจหนา้ที� 
�   บนัทึกรายละเอียดของกจกรรมในงานิ  
        ทงัของตนเองและของผูอ้ื�น เพื�อความ'  
        ถูกตอ้งของงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และตรวจสอบ
ความถกต้องรวมถึงคณภาพของข้อมลหรือู ุ ู
โครงการ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหน้า 
        ของโครงการตามกาหนดเวํ ลา 
�  ตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น  
        และคุณภาพของขอ้มูล 
�  สามารถระบุขอ้บกพรองหรือขอ้มูล่  
        ที�หายไป  และเพิมเติมให้ครบถว้น�  
        เพื�อความถูกตอ้งของงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และพฒันาระบบ
การตรวจสอบความถกต้องของกระบวนงานู    
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  พฒันาระบบการตรวจสอบ  เพื�อความ 
        ถูกตอ้งตามขนัตอน และเพิมคุณภาพ' �  
        ของขอ้มูล 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหน่ง  ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผ่านประเมินในแตละ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
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ข.6 ความยืดหย่นผ่อนปรน ุ (Flexibility – FLX) : ความสามารถในการปรับตวั และปฏิบตัิงานไดอ้ยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุมคนที�หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับ่ ่

ความเห็นที�แตกตาง และปรับเปลี�ยนวธิีการเมื�อสถานการณ์เปลี�ยนไป่  

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

มีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   ปรับตวัเขา้กบสภาพการทาํงานั  
         ที�ยากลาํบากหรือไมเอืออาํนวย่ '  
         ตอการปฏิบตัิงาน่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และยอมรับความจําเป็น
ทีEจะต้องปรับเปลีEยน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  ยอมรับและเขา้ใจความเห็นของผูอ้ื�น 
�  เตม็ใจที�จะเปลี�ยนความคิด ทศันคติ  
        เมื�อไดร้ับขอ้มูลใหม่ 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และมีวจิารณญานใน
การปรับใช้กฎระเบียบ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG 
ดงันีG 
�   มีวิจารณญานในการปรับใชก้ฎระเบียบ 
        ให้เหมาะสมกบสถั านการณ์ เพื�อผลสาํเร็จ 
         ของงาน และวตัถุประสงคข์องหนวยงาน่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และปรับเปลีEยน
วธิีการดาํเนินงาน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ปรับเปลี�ยนวิธีการปฏิบตัิงาน ให้เขา้กบั      
        สถานการณ์ หรือบุคคลแตยงัคง่  
        เป้าหมายเดิมไว ้
�  ปรับขนัตอนการทาํงาน เพื�อเพิม' �  
        ประสิทธิภาพของหนวยงาน่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4   และปรับเปลีEยน 
แผนกลยทธ์ุ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ปรับแผนงาน เป้าหมาย หรือโครงการ  
        เพื�อให้เหมาะสมกบสถานการณ์ั  
        เฉพาะหนา้ 
�  ปรับเปลี�ยนโครงสร้าง หรือกระบวนงาน  
        เป็นการเฉพาะกาล เพื�อให้รับกบั 
        สถานการณ์เฉพาะหนา้ 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาํหนด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
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ข.7 ศิลปะการสืEอสารจงใจู (Communication & Influencing –CI) : ความสามารถที�จะสื�อความดว้ยการเขียน พดู โดยใชส้ื�อตางๆ เพื�อใหผู้อ้ื�นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุนความคิดของตน่  

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

นําเสนอข้อมล หรือความเห็นอย่างู
ตรงไปตรงมา  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   นาํเสนอ ขอ้มูล หรือความเห็นอยาง่  
        ตรงไปตรงมา โดยยงัมิไดป้รับ 
        รูปแบบการนาํเสนอตามความสนใจ 
        และระดบัของผูฟ้ัง 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และใช้ความพยายาม
ขัGนต้นในการจงใจู   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  นาํเสนอขอ้มูล ความเห็น ประเด็น หรือ 
        ตวัอยางประกอบที�มีการเตรียมอยางรอบคอบ ่ ่  
        เพื�อให้ผูอ้ื�นเขา้ใจ ยอมรับ และสนบัสนุน 
        ความคิดของตน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และปรับรปแบบการู
นําเสนอเพืEอจงใจู   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�   ปรับรูปแบบการนาํเสนอให้เหมาะสมกบั 
        ความสนใจและระดบัของผูฟ้ัง 
�  คาดการณ์ถึงผลของการนาํเสนอ และ 
        คาํนึงถึงภาพลกัษณ์   ของตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และใช้ศิลปะการ
จงใจู   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  วางแผนการนาํเสนอโดยคาดหวงัวาจะ่  
        สามารถจูงใจให้ผูอ้ื�นคลอ้ยตาม 
�  ปรับแตละขนัต่ ' อนของการสื�อสาร  
        นาํเสนอ และจูงใจให้เหมาะสมกบผูฟ้ังั  
        แตละกลุม หรือแตละราย่ ่ ่  
�  คาดการณ์และพร้อมที�จะรับมือกบั 
        ปฏิกริยาทุกรูปแบบของผูฟ้ังที�อาจิ  
        เกดขึนิ '  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4  และใช้กลยทธ์ุ
ซับซ้อนในการจงใจู   โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG 
ดงันีG 
�  แสวงหาผูส้นบัสนุน เพื�อเป็นแนวรวม่  
        ในการผลกัดนัแนวคิด แผนงาน 
        โครงการ ให้สมัฤทธิ. ผล 
�  ใชค้วามรู้เกยวกบจิตวิทยามวลชน ให้ี� ั  
        เป็นประโยชน์ในการสื�อสารจูงใจ 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

13 
ค. สมรรถนะทางการบริหาร (สําหรับข้าราชการประเภทบริหาร /วชิาการระดับทรงคณวฒิุ ุ  /อาํนวยการ  ตามทีEกาํหนด :  ศึกษาจากค่มือสมรรถนะสําหรับข้าราชการของ สกอู .) 
ค.1 สภาวะผ้นํา ู (Leadership – LEAD) : ความสามารถ หรือความตงัใจที�จะรับบทในการเป็นผูน้าํของกลุม กาหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีการทาํงาน ให้ทีมปฏิบตัิงานไดอ้ยางราบรื�น เต็ม' ่ ํ ่

ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์องสวนราชการ่  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ดาํเนินการประชมไดุ้ ดแีละคอยแจ้ง
ข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด   โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�  ดาํเนินการประชุมใหเ้ป็นไปตาม 
        ระเบียบ วาระ วตัถุประสงค ์และเวลา 
        ตลอดจนมอบหมายงานให้แกบุคคล่  
        ในกลุมได้่  
�  แจง้ขาวสารให้ผูท้ี�จะไดร้ับผลกระทบ่  
        จากการตดัสินใจรับทราบอยเูสมอ ่  
        แมไ้มไดถู้กกาหนดให้ตอ้งกระทาํ่ ํ  
�  อธิบายเหตุผลในการตดัสินใจให้ผูท้ี� 
        เกยวขอ้งทราบี�  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1  และเป็นผ้นําในการู
ทํางานของกล่มและใช้อาํนาจอย่างยติธรรมุ ุ   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  สงเสริมและกระทาํการเพื�อให้่ กลุมปฏิบตัิ่  
        หนา้ที�ไดอ้ยางเตม็ประสิทธิภาพ่  
�  กาหนดเป้าหมาย ทิศทางที�ชดัเจน จดักลุมงานํ ่  
        และเลือกคนให้เหมาะกบงาน หรือกาหนดั ํ  
        วิธีการที�จะทาํให้กลุมทาํงานไดด้ีขึน่ '  
�  รับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื�น 
�  สร้างขวญักาลงัใจในการปฏิบตัิงานํ  
�  ปฏิบตัิตอสมาชิกในทีมดว้ยความยตุิธรรม่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และให้การดแลและู
ช่วยเหลือทีมงาน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  เป็นที�ปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน่  
�  ปกป้องทีมงาน และชื�อเสียงของสวน่  
        ราชการ 
�  จดัหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอ้มูล 
       ที�สาํคญัมาให้ทีมงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3  และประพฤติตน
สมกบัเป็นผ้นําู  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  กาหนดธรรมเนียมปฏิบตัิประจาํกลุมํ ่  
        และประพฤติตนอยใูนกรอบของ่  
        ธรรมเนียมปฏิบตัินนั'  
�  ประพฤติปฏิบตัิตนเป็นแบบอยางที�ดี่  
�  ยดึหลกัธรรมาภิบาล  ในการปกครอง 
        ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และนําทีมงานให้
ก้าวไปส่พนัธกจิระยะยาวขององค์กรู   โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบนัดาล 
       ใจให้ทีมงานเกดความมนัใจในการิ �  
        ปฏิบตัิภารกจให้สาํเร็จลุลวงิ ่  
�  เล็งเห็นการเปลี�ยนแปลงในอนาคต และ 
        มีวิสยัทศัน์ในการสร้างกลยทุธ์เพื�อ 
        รับมือกบการเปลี�ยนแปลงนนัั '  
� วางแผนงานที�ซบัซอ้นโดยกาหนดํ  
       กจกรรม ขนัตอนการดาํเนินงานตางๆ ิ ่'  
       ที�มีหนวยงานหรือผูเ้กยวขอ้งหลายฝ่าย ่ ี�  
       คาดการณ์ปัญหา อุปสรรค แนวทางการ 
       ป้องกนแกไข รวมทงัเสนอแนะทางเลือกั ้ '  
       และขอ้ดีขอ้เสียไวใ้ห้ 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคู่มือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ.)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

14 
ค.2 วสิัยทศัน์ (Visioning – VIS) : ความสามารถในการกาหนดทิศทาง ภารกจ และเป้าหมายการทาํงานที�ชดัเจน และความสามารถในการสร้างความรวมแรงรวมใจเพื�อใหภ้ารกจบรรลุวตัถุประสงค์ํ ิ ่ ่ ิ  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ร้และเข้าใจวสิัยทัศน์ขององค์กรู    โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   รู้ เขา้ใจและสามารถอธิบายให้ผูอ้ื�น 
        เขา้ใจไดว้างานที�ทาํอยนูนัเกยวขอ้ง่ ่ ี�'  
        หรือตอบสนองตอวิสยัทศัน์ของสวน่ ่  
        ราชการอยางไร่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และช่วยทําให้ผ้อืEนร้และู ู
เข้าใจวสิัยทัศน์ขององค์กร  โดยมีพฤตกิรรมบ่งชีG 
ดงันีG   
�  อธิบายให้ผูอ้ื�นรู้และเขา้ใจวิสยัทศัน์และ 
        เป้าหมายการทาํงานของหนวยงานภายใต้่  
        ภาพรวมของสวนราชการได้่  
�  แลกเปลี�ยนขอ้มูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็น 
        ของผูอ้ื�นเพื�อประกอบการกาหนดวิสยัทศัน์ํ  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และ สร้างแรงจงใจู
ให้ผ้อืEนเต็มใจทีEจะปฏิู บัติตามวสิัยทัศน์  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  โนม้นา้วให้สมาชิกในทีมเกดความเตม็ใจิ  
         และกระตือรือร้นที�จะปฏิบตัิหนา้ที� 
         ราชการเพื�อตอบสนองตอวิสยัทศัน์่  
�  ให้คาํปรึกษาแนะนาํแกสมาชิกในทีม่  
        ถึงแนวทางในการทาํงานโดยยดึถือ 
        วิสยัทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร 
        เป็นสาํคญั 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และกาํหนด
นโยบายให้สอดคล้องกบัวสิัยทัศน์ของส่วน
ราชการ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ริเริมและกาหนดนโยบายใหมๆ � ํ ่  
        เพื�อตอบสนองตอการนาํวิสยัทศัน์ไปสู่ ่ 
        ความสาํเร็จ 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และกาํหนด
วสิัยทัศน์ของส่วนราชการให้สอดคล้องกบั
วสิัยทัศน์ระดบัประเทศ  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG 
�  กาหนดวิสยัทศัน์ เป้าหมาย และทิศทางํ  
        ในการปฏิบตัิหนา้ที�ของสวนราชการ่  
        เพื�อให้บรรลุวิสยัทศัน์ซึ� งสอดคลอ้งกบั 
        วิสยัทศัน์ระดบัประเทศ 
�  คาดการณ์ไดว้าประเทศจะไดร้ับ่  
        ผลกระทบอยางไรจากการเปลี�ยนแปลง่  
        ทงัภายในและภายนอก'  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

15 
ค.3 การวางกลยทธ์ภาครัฐ ุ (Strategic Orientation – SO) :  ความเขา้ใจวสิยัทศัน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการกาหนดกลยทุธ์ของสวนราชการได้ํ ่  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ร้และเข้าใจนโยบายรวมทัGงภารกจิภาครัฐ ู
ว่ามีความเกีEยวโยงกบัหน้าทีEความ
รับผดิชอบของหน่วยงานอย่างไร    
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�  เขา้ใจนโยบาย ภารกจ รวมทงักลยทุธ์ิ '  
        ของภาครัฐและสวนราชการ วา่ ่  
        สมัพนัธ์ เชื�อมโยงกบภารกจของั ิ  
        หนวยงานที�ตนดูแลรับผิดชอบ่  
        อยางไร่  
�  สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค 
        หรือโอกาสของหนวยงานได้่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และนําประสบการณ์มา
ประยกต์ใช้ในการกาํหนดกลยทธ์ไดุ้ ุ   โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG   
�  ประยกุตใ์ชป้ระสบการณ์ในการกาหนดํ  
        กลยทุธ์ของหนวยงานที�ตนดูแลรับผิดชอบให้่  
        สอดคลอ้งกบกลยทุธ์ภาครัฐั ได ้
�  ใชค้วามรู้ความเขา้ใจในระบบราชการมาปรับ 
        กลยทุธ์ให้เหมาะสมกบสถานการณ์ั  
        ที�เปลี�ยนแปลงไปได ้

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2  และนําทฤษฎหีรือ
แนวคดิซับซ้อนมาใช้ในการกําหนดกลยทธ์ุ   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ประยกุตใ์ชท้ฤษฎี หรือแนวคิดซบัซอ้น  
        ในการคิดและพฒันาเป้าหมายหรือกลยทุธ์ 
        ของหนวยงานที�ตนดูแลรับผิดชอบ่  
�  ประยกุตแ์นวทางปฏิบตัิที�ประสบ 
       ความสาํเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจยั 
       ตางๆ มากาหนดแผนงานเชิงกลยทุธ์ใน่ ํ  
       หนวยงานที�ตนดูแลรับผิดชอบ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และ กาํหนดกล
ยทธ์ทีEสอดคล้องกบัสถานการณ์ต่างๆ ุ  
ทีEเกดิขึGน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ประเมินและสงัเคราะห์สถานการณ์  
        ประเด็น หรือปัญหาทางเศรษฐกจ สงัคม ิ  
        การเมืองภายในประเทศ หรือของโลก 
        โดยมองภาพในลกัษณะองคร์วม เพื�อใช ้
        ในการกาหนดกลยทุธ์ภาครัฐหรือสวนํ ่  
        ราชการ 
�  คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และ 
        กาหนดกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบํ ั  
        สถานการณ์ตางๆ ที�จะเกดขึนเพื�อให้่ ิ '  
        บรรลุพนัธกจของสวนราชการิ ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และบรณาการองค์ู
ความร้ใหม่มาใช้ในการกาํหนดกลยู ุทธ์ภาครัฐ  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ริเริม สร้างสรรค ์และบูรณาการองค์�  
        ความรู้ใหมในการกาหนดกลยทุธ์่ ํ  
        ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทใน 
         ภาพรวม 
�   ปรับเปลี�ยนทิศทางของกลยทุธ์ในการ 
        พฒันาประเทศอยางตอเนื�อง่ ่  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
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ค.4 ศักยภาพเพืEอนําการปรับเปลีEยน (Change Leadership – CL) : ความสามารถในการกระตุน้   หรือผลกัดนัหนวยงานไปสูการปรับเปลี�ยนที�เป็่ ่ นประโยชน์ รวมถึงการสื�อสารให้ผูอ้ื�นรับรู้ เขา้ใจ  

และดาํเนินการใหก้ารปรับเปลี�ยนนนัเกดขึนจริง' ิ '  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

เห็นความจําเป็นของการปรับเปลีEยน   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   เห็นความจาํเป็นของการปรับเปลี�ยน  
        และปรับพฤติกรรมหรือแผนการ 
        ทาํงานให้สอดคลอ้งกบการั  
        เปลี�ยนแปลงนนั'  
�  เขา้ใจและยอมรับถึงความจาํเป็นของ 
        การปรับเปลี�ยน และเรียนรู้เพื�อให้ 
        สามารถปรับตวัรับการเปลี�ยนแปลง 
        นนัได้'  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และสามารถทําให้ผ้อืEนู
เข้าใจการปรับเปลีEยนทีEจะเกดิขึGน  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG   
�  ชวยเหลือให้ผูอ้ื�นเขา้ใจถึงความจาํเป็นและ่  
        ประโยชน์ของการเปลี�ยนแปลงนนั'  
�  สนบัสนุนความพยายามในการปรับเปลี�ยน 
        องคก์ร พร้อมทงัเสนอแนะวิธีการและมีสวน' ่  
        รวมในกา่ รปรับเปลี�ยนดงักลาว่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และกระต้น และุ
สร้างแรงจงใจให้ผ้อืEนเห็นความสําคญัของการู ู
ปรับเปลีEยน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  กระตุน้ และสร้างแรงจูงใจให้ผูอ้ื�นเห็น 
        ความสาํคญัของการปรับเปลี�ยน เพื�อให้เกดิ  
        ความรวมแรงรวมใจ่ ่  
�  เปรียบเทียบให้เห็นวาสิงที�ปฏิบตัิอยใูน่ ่�  
        ปัจจุบนักบสิงที�จะเปลี�ยนแปลงไปนนัั � '  
        แตกตางกนในสาระสาํคญัอยางไร่ ั ่  
�  สร้างความเขา้ใจให้เกดขึนแกผูท้ี�ยงัิ ' ่  
       ไมยอมรับการเปลี�ยนแปลงนนั่ '  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และวางแผนงานทีE
ดเีพืEอรับการปรับเปลีEยนในองค์กร  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  วางแผนอยางเป็นระบบและชีใหเ้ห็น่ '  
        ประโยชน์ของการปรับเปลี�ยน 
�  เตรียมแผน และติดตามการบริหาร 
        การเปลี�ยนแปลงอยางสมํ�าเสมอ่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และผลกัดนัให้เกดิ
การปรับเปลีEยนอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยมี
พฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  ผลกัดนัใหก้ารปรับเปลี�ยนสามารถ 
       ดาํเนินไปไดอ้ยางราบรื�นและประสบ่  
        ความสาํเร็จ 
�  สร้างขวญักาลงัใจ และความเชื�อมนัในํ �  
        การขบัเคลื�อนให้เกดการปรับเปลี�ยนิ  
        อยางมีประสิทธิภาพ่  

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 



 

 

17 
ค.5 การควบคมตนเอง ุ (Self Control – SCT) :  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที�อาจจะถูกยวัย ุหรือเผชิญหนา้กบความไมเป็นมิ� ั ่ ตร หรือตอ้งทาํงานภายใตส้ภาวะ

กดดนั รวมถึงความอดทนอดกลนัเมื�ออยใูนสถานการณ์ที�กอความเครียดอยางตอเนื�อง' ่ ่ ่่  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ไม่แสดงพฤติกรรมทีEไม่เหมาะสม   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   ไมแสดงพฤติกรรมที�ไมสุภาพ่ ่  
         หรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ์่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และควบคมอารมณ์ในุ
แต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างด ี โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG   
�  รู้เทาทนัอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้่  
        อยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี�ยงจาก่  
        สถานการณ์ที�เสี�ยงตอการเกดความรุ่ ิ นแรงขึน '  
        หรืออาจเปลี�ยนหวัขอ้สนทนา  หรือหยดุพกั 
        ชวัคราวเพื�อสงบสติอารมณ์�  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และสามารถใช้ถ้อยที
วาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะ
อย่ในภาวะทีEถกยัEวยู ู ุ  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  รู้สึกไดถ้ึงความรุนแรงทางอารมณ์ใน 
        ระหวางการสนทนา หรือการปฏิบตัิงาน ่  
        เชน ความโกรธ ความผิดหวงั หรือความ่  
        กดดนั แตไมแสดงออกแมจ้ะถูกยวัย ุโดย่ ่ �  
        ยงัคงสามารถปฏิบตัิงานตอไปไดอ้ยางสงบ่ ่  
�  สามารถเลือกใชว้ิธีการแสดงออกที� 
        เหมาะสมเพื�อไมให้เกดผลในเชิง่ ิ ลบทงัตอ' ่  
        ตนเองและผูอ้ื�น 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และจัดการ
ความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  สามารถจดัการกบความเครียดหรือผลั  
        ที�อาจเกดขึนจากภาวะกดดนัทางอารมณ์ิ '  
        ไดอ้ยางมีประสิทธิภาพ่  
�  ประยกุตใ์ชว้ิธีการเฉพาะตน หรือ 
        วางแผนลวงหนา้เพื�อจดัการกบ่ ั  
        ความเครียดและความกดดนัทางอารมณ์ 
        ที�คาดหมายไดว้าจะเกดขึน่ ิ '  
�  บริหารจดัการอารมณ์ของตนไดอ้ยางมี่  
        ประสิทธิภาพเพื�อลดความเครียดของ 
        ตนเองหรือผูร้วมงาน่  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และเอาชนะ
อารมณ์ด้วยความเข้าใจ  โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG 
�   ระงบัอารมณ์รุนแรง ดว้ยการพยายาม 
         ทาํความเขา้ใจและแกไขที�ตน้เหตุของ้  
         ปัญหา รวมทงับริบทและปัจจยั'  
         แวดลอ้มตางๆ่  
�   ในสถานการณ์ที�ตึงเครียดมากกยงั็  
         สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได ้  
         รวมถึงทาํให้คนอื�นๆ มีอารมณ์ที�สงบ 
         ลงได ้

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
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ค.6 การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others – CEMP) :  ความตงัใจที�จะสงเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ้ื�นในระยะยาวจนถึงระดบัที�เชื�อมนัวา' �่ ่             

จะสามารถมอบหมายหนา้ที�ความรับผิดชอบใหผู้น้นัมีอิสระที�จะตดัสินใจในการปฏิบตัิหนา้ที�ราชการของตนได้'  
 

ระดบัสมรรถนะ 
ระดบั  1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

สอนงานหรือให้คําแนะนําเกีEยวกบัวธิี
ปฏิบัติงาน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG  ดงันีG 
�   สอนงานดว้ยการให้คาํแนะนาํอยาง่  
        ละเอียด หรือดว้ยการสาธิตวิธี 
        ปฏิบตัิงาน 
�  ชีแนะแหลงขอ้มูล หรือแหลง' ่ ่  
       ทรัพยากรอื�นๆ เพื�อใชใ้นการ 
       พฒันาการปฏิบตัิงาน 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 1 และตัGงใจพฒันา
ผ้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพู   โดยมีพฤติกรรม
บ่งชีG ดงันีG   
�  สามารถให้คาํปรึกษาชีแนะแนวทางในการ'  
        พฒันาหรือสงเสริมขอ้ดีและปรับปรุงขอ้ดอ้ย่  
        ให้ลดลง 
�  ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงศกัยภาพ 
        เพื�อสร้างความมนัใจในการปฏิบตัิงาน�  

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 2 และวางแผนเพืEอให้
โอกาสผ้ใต้บังคบับัญชาแสดงความสามารถในู
การทํางาน  โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  วางแผนในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
        ทงัในระยะสนัและ   ระยะยาว' '  
�  มอบหมายงานที�เหมาะสม รวมทงัให้'  
        โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   ที�จะไดร้ับการ 
        ฝึกอบรม หรือพฒันาอยางสมํ�าเสมอเพื�อ่  
        สนบัสนุนการเรียนรู้ 
�  มอบหมายหนา้ที�ความรับผิดชอบในระดบั 
       ตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นบางเรื�อง 
       เพื�อให้มีโอกาสริเริมสิงใหมๆ  หรือบริหาร� � ่  
       จดัการดว้ยตนเอง 

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 3 และสามารถช่วย
แก้ไขปัญหาทีEเป็นอปสรรคต่อการพฒันาุ
ศักยภาพของผ้ใต้บังคบับัญชาู   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�  สามารถปรับเปลี�ยนทศันคติเดิมที�เป็น 
        ปัจจยัขดัขวางการพฒันาศกัยภาพของ 
        ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
�  สามารถเขา้ใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรม่  
        ของแตละบุคคล เพื�อนาํมาเป็นปัจจยัใน่  
         การพฒันาศกัยภาพของ 
         ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

แสดงสมรรถนะระดบัทีE 4 และทําให้ส่วน
ราชการมีระบบการสอนงานและการ
มอบหมายหน้าทีEความรับผดิชอบ   
โดยมีพฤติกรรมบ่งชีG ดงันีG 
�   สร้าง และสนบัสนุนให้มีการสอนงาน 
         และมีการมอบหมายหนา้ที�ความ 
         รับผิดชอบอยางเป็นระบบในสวน่ ่  
         ราชการ 
�   สร้าง และสนบัสนุนให้มีวฒันธรรม 
         แหงการเรียนรู้อยางตอเนื�องในสวน่ ่ ่ ่  
         ราชการ 

  
ระดับสมรรถนะและผลการประเมิน ผลการประเมินรายสมรรถนะ  เหตผลสนับสนนและหลกัฐานเชิงพฤติกรรมุ ุ  0 1 2 3 4 5 

(1)  “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEคาดหวงัสาํหรับระดบัตาํแหนง่   ตามกรอบที� ก.พ. กาหนํ ด  (ดูในคูมือสมรรถนะสาํหรับขา้ราชการของ สกอ่ .)        

(2) “ระดบัสมรรถนะ”  ทีEแสดงออกโดยรวมของผูร้ับการประเมิน    ทาํเครืEองหมาย  ”X”   ในช่องทีEท่านประเมนิ       

(3)   เหตุผลสนบัสนุนการประเมินและหลกัฐานเชิงพฤติกรรม  

 

 

 

 

 

หมายเหต  ุ :  เงื�อนไขการผานประเมินในแตละ่ ่ ระดบั  พฤติกรรมบ่งชีจะต้องผ่านทุกตัวบ่งชี   
 


