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การประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการประเมินผลการปฏิบัตงิานของ
พนักงานมหาวิทยาลัย สมรรถนะในการปฏิบัติงาน หมายถึง พฤติกรรม ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
ทัศนคติในการปฏิบัติงาน มี ๔ ประเภทได้แก่ สมรรถนะหลกัมหาวิทยาลัย สมรรถนะหลกัคณะ สมรรถนะ
ทางการบรหิารและสมรรถนะประจ าสายงาน โดยแจกแจงรายละเอียดได้ดังตอ่ไปนี ้
 
สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) มี 5 ข้อ 

1. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคม 
2. W : Work Smart การท างานอย่างชาญฉลาด 
3. U : Unity ความเป็นหนึง่เดียวกัน  
4. C : Creativity ความคิดสร้างสรรค์ 
5. M : Morals ความยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) มี 6 ข้อ 
1. ความเป็นผู้น า (Leadership) 
2. การมีวิสัยทัศน์ (Visioning) 
3. การวางกลยุทธ์ของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation) 
4. ศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 
6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) มี 12 ข้อ 
1. ทักษะการจัดการเรียนการสอน (Teaching and Learning skill)  
2. ทักษะการวิจัย (Researching skill) 
3. ทักษะการบรกิารวิชาการ (Academic service skill)  
4. การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) 
5. การมองภาพองค์รวม (Conceptual thinking)  
6. การสบืหาข้อมูล (Information Seeking) 
7. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
8. การตรวจสอบความถูกต้องตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
9. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility) 
10. ศิลปะการสือ่สารจงูใจ (Communication & Influencing) 
11. การบริการที่ด ี(Service mind) 
12. สั่งสมความเช่ียวชาญ (Expertise) 

 
 โดยวิธีให้ผลการประเมินท าได้โดยคุณลักษณะของผู้รับการประเมินกับค าจ ากัดความและรายละเอียด
คุณลักษณะในระดับข้ันความคาดหวังของสมรรถนะต่างๆ มีรายละเอียดดังตาราง นอกจากนี้ยังม ีแบบประเมนิ
สมรรถนะแนบอยู่ตอนท้ายค าจ ากัดความและรายละเอียดในแต่ละสมรรถนะ เพื่อช่วยให้การประเมินมีชัดเจน
และง่ายต่อการประเมินย่ิงข้ึน ซึ่งผู้ประเมินอาจน าแบบประเมินนี้ไปใช้ในการประเมินสมรรถนะของพนักงาน
มหาวิทยาลัยได้ 
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ค าจ ากัดความและรายละเอียดสมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย  

(University Core Competency) 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(S : Social 
Responsibility)  

มีความเอาใจใส่ ตั้งใจ มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง หน้าที่ภายใน
ส่วนงาน หน้าที่ของพนักงานมหาวิทยาลัย ยึดถือประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและส่วนรวม ส่งเสริม
และสนบัสนุนงานของมหาวิทยาลยั ตอบสนองความต้องการของสังคม สือ่สารและรับใช้สงัคม  

ระดับที่ 1  ปฏิบัติตนมีความรบัผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีความรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึง่ของส่วนงานและ
มหาวิทยาลัย 
 ใส่ใจในงานของตนเอง 
 มุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัตหิน้าที่ตามความรบัผิดชอบของตนเอง 
 รับทราบเรือ่งทีส่่วนงานได้มีการประชาสัมพันธ์/การจัดกิจกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัย 
 เคารพและถือปฏิบัติตามแบบแผนและธรรมเนียมปฏิบัติของส่วนงานและมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และส่งเสริม สนบัสนุนนกิจกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัย 
 มุ่งมั่นพฒันางานที่ได้รับมอบหมายให้ดีย่ิงข้ึน 
 แสดงออกถงึความมุ่งมั่นที่จะช่วยเหลือ สนับสนุนกจิกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัย 
 แสดงออกถงึความเต็มใจที่จะสนบัสนุนงานของส่วนงาน มหาวิทยาลัย 
 แสวงหาโอกาสในการแสดงออกถึงการให้ความร่วมมอื สนับสนุนกิจกรรมทีม่ีประโยชน์ของส่วน

งาน มหาวิทยาลัย หรือสังคม 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างสรรค์ สนบัสนุนในการด าเนินการกจิกรรมของส่วนงานและ

มหาวิทยาลัย 
 คิดริเริม่โครงการใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานทีร่ับผิดชอบ ส่วนงาน มหาวิทยาลัย สังคม 
 แสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์เพือ่ปรับปรุงกิจกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัย สังคม 
 มีเทคนิคจงูใจให้บุคลากรให้ความร่วมมือ/ให้ความส าคัญกับกิจกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสื่อสารถึงกจิกรรมของส่วนงาน มหาวิทยาลัยใหบุ้คลากรภายในส่วน
งาน มหาวิทยาลัย สังคมรับทราบ 
 ให้ค าปรึกษา แนะน า มีแนวทางเพื่อปรับปรงุกจิกรรมของบคุลากร ส่วนงาน มหาวิทยาลัยให้ดี

ยิ่งขึ้น  
 สื่อสาร ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆที่มีประโยชน์ของส่วนงาน มหาวิทยาลัยใหบุ้คคลภายใน 

ภายนอกมหาวิทยาลัยรับทราบ 
 ผลักดัน/ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกจิกรรมที่เป็นประโยชนข์องส่วนงาน มหาวิทยาลัย สงัคม 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยงเพื่อให้มหาวิทยาลัยบรรลุ
เป้าหมาย 
 ตัดสินใจได้ โดยมีการค านงึผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และด าเนินการในกจิกรรมที่เป็นประโยชน์

เพื่อใหม้หาวิทยาลัยและบุคลากรได้ประโยชน์สงูสุด 
 บรหิาร จัดการและทุ่มเทเวลา ตลอดจนทรพัยากร เพื่อให้ไดป้ระโยชนส์ูงสุดต่อภารกจิของ    

ส่วนงานตามที่วางแผนไว้ 
 ตอบสนองความต้องการของสังคม รับใช้สงัคม เสียสละหรือโน้มน้าวผู้อื่นใหเ้สียสละประโยชน์

ส่วนตนเพื่อประโยชน์ของมหาวิทยาลัย 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การท างานอย่างชาญฉลาด 
(W : Work Smart) 

มีความรับผิดชอบในงาน มีความคิดรเิริม่ กระตือรือร้น ใฝ่รู้ วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ 
พัฒนากระบวนการท างาน ปรับปรงุงาน ท างานเสร็จทันเวลา งานมีคุณภาพ จัดสรรเวลาอย่าง
เหมาะสม แสวงหาโอกาสพฒันาตนเอง รูจ้ักการจัดการ หรอืบรหิารเวลาของตนเอง 

ระดับที่ 1  แสดงความพยายามในการท างานที่ด ี
 มุ่งมั่น พยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง 
 ตรงต่อเวลา กระตือรือร้น ใฝ่เรียนรูส้ิ่งใหม่ๆ  
 มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามก าหนดเวลา  
 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรงุพฒันาเมือ่เห็นสิง่ที่ก่อให้เกิดการสญูเปล่า หรือหย่อน

ประสิทธิภาพในงาน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และวางแผนการท างานของตนเอง สามารถท างานได้ผลงานตาม

เป้าหมายที่วางไว้  
 จัดล าดับความส าคัญของงาน วางแผนการท างานประจ าวันของตน  
 ก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายในการท างานเพือ่ให้ได้ผลงานที่ดี 
 มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่ ตรวจตราความถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ 
 ท างานได้ผลงานตามเป้าหมายทีผู่้บงัคับบญัชาก าหนด หรือเป้าหมายของส่วนงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสามารถท าให้ได้ผลงานทีม่ีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 ปรับปรงุวิธีการทีท่ าให้งานดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 ประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการต่างๆ เพือ่ปรับปรงุกระบวนการท างาน 
 มีความคิดริเริม่ ข้ันตอน วิธีการท างานใหม่ๆ  เสมอ 
 แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู้งานใหม่ๆ เพื่อพฒันาตนเองและความก้าวหน้าในงาน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้ค าแนะน า ความคิดเห็นทีม่ีประโยชน์แก่ผู้อื่น 
 อธิบายให้เพือ่นร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานทีผ่ิดพลาด 
 แนะน า ถ่ายทอดวิธีการท างานที่มปีระสิทธิภาพใหเ้พื่อนร่วมงาน 
 สามารถให้ค าแนะน า ความคิดเห็นที่มปีระโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาระบบการท างานของ

เพื่อนร่วมงาน 
 เป็นตัวอย่างที่ดีในการท างานและความประพฤติ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะที่ 4 และทุม่เทเวลาและทรัพยากรเพื่อประโยชน์ขององค์กร 
 บรหิาร จัดการ ปรบัปรุงระบบงาน ข้ันตอนการท างาน ทุ่มเทเวลา ทรัพยากรให้คุ้มค่า เกิด

ประโยชนส์ูงสุดต่อองค์กร และสร้างความพึงพอใจแกผู่้รบับริการมากทีสุ่ด 
 ดูแล ปรับปรุง พัฒนา การให้บริการใหเ้กิดประโยชน์ต่อผู้รบับริการ สร้างคุณค่าเพิ่มและความ

พึงพอใจ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ความเป็นหน่ึงเดียวกัน  
(U : Unity) 

ความเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเองในฐานะทีเ่ป็นสมาชิกหนึ่งของทีม รวมทัง้การมสี่วนร่วมใน
การท างาน ใหเ้กียรติ ให้ความร่วมมือ ร่วมใจในการแก้ไขปญัหา แลกเปลี่ยนประสบการณ์และความ
คิดเห็นต่าง ๆ กับสมาชิกในทมี 
 

ระดับที่ 1  ท าหน้าที่ของตนในทีมใหส้ าเร็จ 
 รับรู้และเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง  
 เข้าร่วมประชุมกบัทีมงานเพือ่รบัรู้ถึงเป้าหมาย และความคืบหน้าของงาน 
 ให้ข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามที่สมาชิกในทีมรอ้งขอ 
 สามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายของทีมงานได้ 

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 1 และมีส่วนร่วมในการก าหนดภารกิจและเป้าหมาย 
ของทีม 
 มีเป้าหมายของการท างานร่วมกันและช่วยสมาชิกในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของทมี  
 กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน 
 ช้ีให้สมาชิกเห็นถึงอปุสรรคหรอืปัญหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนของทีมงาน 
 น าเสนอแนวทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนของสมาชิกในทีม 

ระดับที่ 3 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 2 และกระตุ้นให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทมี 
 เห็นคุณค่าและความส าคัญถึงความหลากหลายของทัศนคติ ความสามารถของสมาชิก 
 ส่งเสริมบรรยากาศของการสนบัสนุน การยอมรับและเปิดเผยข้อมูลซึง่กันและกันภายในทีม 
 แก้ไขปัญหาความขัดแย้งทีเ่กิดข้ึนของสมาชิกในทีม 
 สนับสนุนความเป็นหนึ่งเดียวกันมากกว่าการแข่งขันกัน  

ระดับที่ 4 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 3 และก าหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในทมี 
 วิเคราะห์ วิจารณ์และให้ข้อเสนอแนะข้ันตอนการท างานที่ไม่มีประสทิธิภาพ และเสนอแนะ

วิธีการปรบัปรุงอย่างสร้างสรรค์ สุภาพและให้เกียรต ิ
 ส่งเสริมบรรยากาศของการมสี่วนร่วม และความผกูพันต่อเปา้หมายของทีม 
 วิเคราะหห์าข้อสรุปและน าความคิดเห็นของทีมงานไปปฏิบตัิ 
 สอนสมาชิกในการท างานเป็นทีมให้บรรลผุลส าเร็จ 

ระดับที่ 5 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถน าทีมให้ปฏิบัติภารกจิให้ไดผ้ลส าเร็จ 
 ก าหนดกลยุทธ์และทิศทางของทีมงานโดยเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของส่วนงาน  
 ติดตามและประเมินผลการท างานของสมาชิกในทีมอย่างต่อเนื่อง 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแกส่มาชิกในทมีถึงแนวทางและวิธีการท างานให้มปีระสทิธิภาพ 
 สนับสนุนใหส้มาชิกในทีมท างานร่วมกับทีมงานอื่น ทั้งภายในและภายนอกส่วนงาน 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ความคิดสร้างสรรค์ 
(C : Creativity) 

ความสามารถในการคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ ในการปรับปรงุและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานทัง้ในระดบับุคคล ส่วนงาน และระดับมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 1  พยายามใช้วิธีการใหม่ๆ ทีส่ร้างสรรค์ในการท างานเพื่อมาทดแทนวิธีการที่ใช้อยู่เดิมในการ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ 
 ใฝ่รู้ กระตือรอืร้น มีความพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลงสิง่ใหมเ่พื่อเติมเต็มความรู้ ความสามารถ

ของตนเอง  
 กล้าคิดกล้าแสดงออก มีความคิด มุมมองแบบกว้างและยืดหยุ่น มีทักษะการฟังที่ด ี
 แสดงออกถงึความเต็มใจขอค าแนะน าจากผู้อื่นและรบัฟังความคิดเห็นทีห่ลากหลายในการ

พัฒนาความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการท างาน 
 สามารถประยกุต์ใช้วิธีการต่างๆ เพื่อพัฒนา ปรับปรงุการท างานของตนเอง  

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสร้างสรรค์หมั่นปรับปรงุกระบวนการท างานของตนอย่างสม่ าเสมอ 
 น าข้ันตอนการท างานใหม่ๆ มาทดลองใช้ปฏิบัต ิ
 แสดงความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในงานของตนเอง/ส่วนงาน 

/ในที่ประชุม 
 คิดริเริม่ สร้างสรรค์ข้ันตอนการท างานใหม่ๆ  จากความผิดพลาดและความส าเรจ็ในงานที่

เกิดข้ึน 
 แสวงหาโอกาสที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการท างานอยู่เสมอ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และคิดนอกกรอบ มีมุมมองที่แตกต่างเพื่อปรบัเปลี่ยนการด าเนินงาน
ใหม่ในส่วนงานเพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ 
 ให้อิสระในความคิดของตนเอง เพื่อคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ข้ันตอนหรือวิธีการท างานใหม่ๆให้กบั

ส่วนงาน 
 มีการประเมินประสิทธิภาพของผลงานทีเ่กิดข้ึนจากความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตน 
 มีเทคนิคในการจูงใจ/ถ่ายทอดมมุมองความคิด/แสดงความคิดเห็นใหส้มาชิกในทมีให้

ความส าคัญกับความคิดรเิริม่สร้างสรรค์มีประโยชน์ในการท างาน 
 แสวงหาทางออกของปญัหาหรืออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการท างานจากการระดมสมองของ

ทีมงาน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในส่วนงาน มหาวิทยาลัย 

 สามารถคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหา และตัดสินใจตามสภาพแวดล้อมของปัญหาได้ ภายใต้
อุปสรรคและความจ ากัดของทรัพยากรต่างๆ 

 คิดริเริม่โครงการหรอืกิจกรรมใหม่ๆ ทีม่ีผลเกี่ยวเนื่องกับส่วนงานต่างๆ ในมหาวิทยาลัย 
 น าเสนอแนวทางใหม่ๆ  ในการลดข้ันตอนการท างานที่ไม่มปีระสทิธิภาพ 
 คิดหาวิธีการใหม่ๆ ทีจ่ะลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่เกิดข้ึนของส่วนงาน  

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และและสร้างนวัตกรรมในมหาวิทยาลัย 
 น าเสนอแนวคิดใหม่ๆ  ที่ใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบงานทั่วทัง้มหาวิทยาลัย 
 หาวิธีการที่แตกต่างไปจากเดิมทีเ่คยปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงสงู 
 คิดริเริม่โครงการใหม่ๆ ทีม่ีผลต่อภาพลักษณ์หรอืผู้ใช้บริการของมหาวิทยาลัย 
 แสดงความคิดเห็นของตนเองที่แตกต่างไปจากบุคคลในระดบัที่สงูกว่า 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ความยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม (M : Morals) 
 

มีคุณธรรม จริยธรรม ซื่อสัตย์สจุริต ปฏิบัตงิานด้วยความโปร่งใส มีวินัยในตนเอง ยึดมั่นในหลัก 
คุณธรรม จริยธรรมในวิชาชีพ รักษาวาจา เช่ือถือและไว้วางใจได้เสมอ 

ระดับที่ 1  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสจุริต 
 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สจุริต ถูกต้องตามหลกักฎหมาย จริยธรรมและระเบียบ

วินัย 
 ซื่อตรง ไม่คดโกง ไม่ใช้เวลาและทรัพยส์ินของส่วนงานเพื่อประโยชน์ของตนเอง 
 แสดงออกถงึการยอมรับผิดในงานที่ตนรับผิดชอบโดยไม่กลา่วโทษผู้อื่น 
 รักษาความลับของส่วนงาน โดยไม่น าไปบอกกล่าวใหผู้้อื่นรบัรู ้

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเช่ือถือได้ 
 รักษาวาจา พูดความจรงิ ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบอืนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง 
 ตักเตือนสมาชิกในทีม เมื่อท าผิดระเบียบหรือกฎของมหาวิทยาลัย 
 รักษาคุณความดี ละเว้นความช่ัว ตามค่านิยมที่ดีของศาสนาและสงัคม 
 มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในความเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้

ภารกิจหลักของตนและส่วนงานบรรลผุล 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นในหลกัการ  

 มีสัจจะ รกัษาค าพูด ค ามั่นสัญญา และสจุริตโปรง่ใสอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
 กระตุ้นจงูใจให้สมาชิกในทีมรักษาจรรยาบรรณ ปฏิบัติตามระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย์ในการ

ท างาน 
 อดทน อดกลั้นต่อสิ่งไม่ดงีาม สิง่ล่อตาล่อใจ ทีจ่ะน าไปสู่ความไม่เหมาะสม 
 หนักแน่น สงบ สุภาพ ในสถานการณ์สับสน ตึงเครียด หรือยั่วยุ รวมถึงยืนหยัดบนความถูกต้อง 

ไม่แสดงความท้อถอยต่ออุปสรรคและความยากล าบาก 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และธ ารงความถูกต้อง 

 เป็นตัวอย่างที่ดีของพนักงานมหาวิทยาลัยในการยึดมั่นคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ 

 ถ่ายทอดหลกัจรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยให้กับบุคคลภายนอกรับรู้ได้ 
 เข้มงวดในการรักษาระเบียบ วินัย และความเรียบร้อย ถูกตอ้งในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 พัฒนาระบบงานเพือ่ให้พนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติได้ด้วยความเปิดเผย โปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบถ่วงดุลกันได้ 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อความยุติธรรม 

 กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรู
หรือก่อความไม่พอใจให้แกผู่้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน ์

 ยืนหยัดเพื่อพิทักษ์ความถูกต้อง ช่ือเสียงของส่วนงานและมหาวิทยาลัย แม้อาจท าใหม้ีผูเ้สีย
ประโยชนห์รือเกิดความไม่พอใจก็ตาม 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ความเป็นผู้น า 
(Leadership) 
 

ความสามารถในการวางตนและเป็นตัวอย่างที่ดี การมีศลิปะในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นและให้
ก าลังใจแก่ผูร้่วมงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัตงิานเต็มประสิทธิภาพและบรรลุ
วัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 1  บรหิารการประชุมได้ดีและคอยช้ีแจงข่าวสารความเป็นไปอยู่เสมอ 
 ก าหนดประเด็นหัวข้อในการประชุม วัตถุประสงค์ ควบคุมเวลา และแจกแจงหน้าที่รบัผิดชอบ

ให้แก่บุคคลในกลุ่มได้ 
 แจ้งข่าวสารให้ผูท้ี่จะไดร้ับผลกระทบจากการตัดสินใจรบัทราบอยู่เสมอ แม้ไม่ได้ถูกก าหนดให้

ต้องกระท า 
 อธิบายเหตผุลในการตัดสินใจใหผู้้ทีเ่กี่ยวข้องทราบ 
 ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และเป็นผู้น าในการท างานของกลุม่ 
 ลงมอืกระท าการเพื่อช่วยให้กลุ่มปฏิบัตหิน้าที่ได้อย่างเตม็ประสิทธิภาพ 
 ก าหนดเป้าหมายทิศทางที่ชัดเจน ใช้โครงสร้างทีเ่หมาะสม เลือกคนใหเ้หมาะกบังาน หรือใช้

วิธีการอื่นๆเพือ่ช่วยสร้างสภาวะที่จะท าใหก้ลุ่มท างานได้ดีข้ึน 
 เปิดใจกว้างรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อสนบัสนุนให้กลุ่มหรือกระบวนการปฏิบัติงานมี 
     ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 สร้างขวัญก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน หรือให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาในการแสดงศักยภาพการ

ท างานอย่างเต็มที่ เพื่อเสรมิประสิทธิภาพ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และใหก้ารดูแลและช่วยเหลอืทีมงาน 

 เป็นทีป่รกึษาและช่วยเหลือทมีงาน 
 ปกป้องทีมงาน และช่ือเสียงของส่วนงาน มหาวิทยาลัย 
 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมลูทีส่ าคัญมาให้ทีมงาน 
 ช่วยเหลือให้ทีมงานเข้าใจถึงการปรบัเปลี่ยนที่เกิดข้ึนภายในองค์กรและความจ าเป็นในการ

ปรับเปลี่ยนนั้น ๆ 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และประพฤติตนเหมาะสมกับการเป็นผู้น า 

 ก าหนดธรรมเนียมปฏิบัตปิระจ ากลุ่มและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ทมีงาน 
 ยึดหลักธรรมาภิบาล ( Good Governance) (นิติธรรม คุณธรรม โปร่งใส การมสี่วนร่วม ความ 
    รับผิดชอบ ความคุ้มค่า) ในการปกครองทีมงาน และผู้ใตบ้ังคับบัญชา  
 สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทมีงาน ผู้ใตบ้ังคับบัญชาในการอุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานเพื่อ

สนองนโยบายขององค์กร 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนต่อทมีงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา 

 สื่อสารวิสัยทัศน์ที่มีพลัง สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจใหผู้้ใต้บงัคับบญัชาสามารถ 
     ปฏิบัติงานให้ภารกิจส าเร็จลลุ่วงได้จรงิ 
 เป็นผู้น าในการปรบัเปลี่ยนขององค์กร ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนด าเนินไปได้อย่างราบรื่นและ

ประสบความส าเร็จได้ด้วยกลยทุธ์และวิธีการด าเนินการที่เหมาะสม 
 มีวิสัยทัศน์ในการเลง็เห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และเตรียมการสร้างกลยุทธ์ใหก้ับองค์กร  

ในการรบัมือกบัการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การมีวิสัยทัศน์ 
(Visioning) 
 

ความสามารถในการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานที่ชัดเจนให้
ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย และสามารถผลกัดันและกระตุ้นให้ผู้อื่น
ความร่วมแรงร่วมใจเพื่อให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์   

ระดับที่ 1  รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร 
 รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อืน่เข้าใจได้ว่างานที่ท าอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อ 

วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยอย่างไร 
 เช่ือมโยงวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ขององค์กรโดยรวมได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหผู้้อื่นได้มสี่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ 
 อธิบายให้ผูอ้ื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวม 
     ของมหาวิทยาลัยได้ 
 แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟงัความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการก าหนดวิสัยทัศน ์
 แบ่งปันความรับผิดชอบในการก าหนดวิสัยทัศน์ระยะยาวโดยให้ผู้อื่นได้มสี่วนร่วมหรือแสดง

ความคิดเห็นด้วย 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และสร้างแรงจูงใจใหผู้้อื่นเตม็ใจทีจ่ะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

 โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นทีจ่ะปฏิบัตหิน้าที่ของตนเองเพื่อ 
     ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 
 ให้ค าปรึกษาแนะน าแกส่มาชิกในทมีถึงแนวทางในการท างานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

ขององค์กรเป็นส าคัญ 
 สามารถสอนงานและการปฏิบัตงิานของสมาชิกในทีมบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได ้
 ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบอยู่ด้วยวิธีสร้างแรงบันดาลใจ               

ความกระตือรอืร้นและความร่วมแรงร่วมใจใหบ้รรลุวิสัยทัศน์น้ัน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และใช้วิสัยทัศน์มาช่วยก าหนดนโยบายในงาน  

 มีการพฒันาปรับปรงุนโยบายใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อการน าวิสัยทัศน์ 
 คิดนอกกรอบ น าเสนอความคิดใหม่เพือ่ใช้ก าหนดนโยบายในงานเพื่อประโยชน์หรอืโอกาสของ 
    องค์กรโดยรวมอย่างที่ไมม่ีผู้ใดคิดมากอ่น 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  
 ก าหนดเป้าหมาย และทิศทางงานในมหาวิทยาลัยด้วยความเข้าใจอย่างแจ่มแจง้ว่า เป้าหมาย 
     เหล่าน้ันสอดคล้องเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกจิ มหาวิทยาลัย 
 คาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์ในมหาวิทยาลัยอาจไดร้ับผลกระทบอย่างไรจากกการเปลี่ยนแปลง

ทุกด้านทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเสนอกลยุทธ์เพือ่ให้มหาวิทยาลัยได้รบัประโยชน์
สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การวางกลยุทธข์อง
หน่วยงาน  
(Strategic 
Orientation) 

ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบาย และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการก าหนด 
กลยุทธ์ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยได ้

ระดับที่ 1  รู้และเข้าใจนโยบายของมหาวิทยาลัย ว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรบัผิดชอบของหน่วยงาน 
 เข้าใจนโยบาย ภารกจิ รวมทัง้กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ว่าสมัพันธ์เช่ือมโยงกับภารกิจของ

หน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร 
 สามารถวิเคราะหป์ัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้ 
 สามารถอธิบายความเกี่ยวโยงของนโยบายมหาวิทยาลัย ภารกิจของหน่วยงานได้อย่างถูกต้องเป็น

รูปธรรม 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และน าประสบการณ์มาประยกุต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานได ้

 ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรบัผิดชอบใหส้อดคล้องกบั
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยและสามารถบรรลุภารกจิที่ก าหนดไว้ได้ 

 ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านการบริหารมาปรบักลยทุธ์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงได ้
 สามารถก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานทีส่อดคล้องกบักลยทุธ์ของมหาวิทยาลัย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยกุต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อนมาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการ 
ปฏิบัติงานในอนาคต 
 ประยุกตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเปา้หมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตน

ดูแลรับผิดชอบ 
 คิดโครงการ แผนงานทีผ่ลสัมฤทธ์ิมีประโยชน์ระยะยาว หรือประยุกต์แนวทางปฏิบัตทิี่ประสบ

ความส าเรจ็ (Best Practice) หรือผลการวิจัยต่าง ๆ มาก าหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่
ตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และเช่ือมโยงสถานการณ์ในประเทศเพื่อก าหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน
ทั้งในปจัจบุันและอนาคต 
 ประเมินและเช่ือมโยงสถานการณ์ ประเด็น หรือปญัหาทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง

ภายในประเทศที่ซบัซ้อนโดยมองภาพในลักษณะองค์รวมเพือ่ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ 
 คิดแผนหรอืกลยทุธ์เชิงรกุในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน เพื่อตอบสนองโอกาสหรือประเด็น

ปัญหาที่เกิดข้ึนจากสถานการณ์ของหน่วยงานทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และปรบัเปลี่ยนทิศทางกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกบับริบทที่เปลี่ยนแปลง 

 มีการปรบัเปลี่ยนแผนกลยทุธ์ให้สอดคล้องกับบรบิทที่เปลี่ยนแปลงและมกีารประเมินความเสี่ยง
อย่างต่อเนื่อง 

 สรรค์สร้างและบรูณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากบรบิทของ 
    มหาวิทยาลัยในภาพรวมและปรับให้เหมาะสม ปฏิบัติไดจ้ริง 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ศักยภาพเพ่ือน าการ
เปลี่ยนแปลง  
(Change Management) 

ความตั้งใจและความสามารถในการกระตุ้นผลักดันสมาชิกในองค์กรให้เกิดความต้องการจะ
ปรับเปลี่ยนไปในแนวทางการทีเ่ป็นประโยชน์ต่อองค์กร รวมถึงการสื่อสารใหผู้้อื่นรับรู้ เข้าใจ และ
ด าเนินการให้การเปลี่ยนแปลงนั้นเกิดข้ึนจริง 

ระดับที่ 1  เห็นความจ าเป็นของการปรบัเปลี่ยน 
 เห็นความจ าเป็นของการปรบัเปลี่ยน สามารถก าหนดทิศทางและขอบเขตของการปรับเปลี่ยน

ที่ควรเกิดข้ึนภายในองค์กรได้ 
 เข้าใจถึงความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมให้สอดคล้องกบัการปรับเปลี่ยน

นั้น 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และสนับสนุนใหผู้้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดข้ึน 

 ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจ าเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น 
 สนับสนุนความพยายามในการปรบัเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมสี่วนร่วมใน

การปรับเปลี่ยนดังกล่าว 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และกระตุ้น และสร้างแรงจงูใจใหผู้้อื่นเห็นความส าคัญของการ

ปรับเปลี่ยนทีเ่กิดข้ึน 
 กระตุ้น สร้างแรงจงูใจให้ผู้อื่นเห็นความส าคัญของการปรบัเปลี่ยน เพือ่ให้เกิดความร่วมแรง

ร่วมใจ 
 เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งทีจ่ะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันใน

สาระสาคัญอย่างไร 
 สร้างความเข้าใจใหเ้กิดข้ึนแก่ผูท้ี่ยังไม่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงนั้น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และวางแผนงานที่ดเีพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร 
 สร้างวิสัยทัศน์และช้ีให้เห็นผลสมัฤทธ์ิจากความพยายามในการปรบัเปลีย่นองค์กรที่ก าลังจะ 
    ด าเนินการ 
 วางแผนอย่างเป็นระบบและช้ีใหเ้ห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน 
 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และด าเนินการตามแผนใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมปีระสิทธิภาพ 
 เป็นผู้น าในการปรบัเปลี่ยนขององค์กร ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถด าเนินไปได้อย่าง

ราบรื่นและประสบความส าเร็จ 
 สร้างขวัญก าลงัใจ และความเช่ือมั่นในการขับเคลือ่นใหเ้กิดการปรับเปลี่ยน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การควบคุมตนเอง 
(Self Control) 
 

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจถูกยั่วยุหรอืเผชิญหน้ากับ
ความไม่เป็นมิตร หรือตอ้งท างานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั้น เมื่ออยู่ใน
สถานการณ์ทีก่่อความเครียดอย่างต่อเนือ่ง 

ระดับที่ 1  ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
 ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไมสุ่ภาพหรอืไม่เหมาะสมในทกุสถานการณ์ 
 อดกลั้นไม่แสดงพฤติกรรมหุนหันพลันแล่น 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และหลกีเลี่ยงหรือเบี่ยงเบนสถานการณ์ที่ท าให้เกิดความรุนแรงทาง
อารมณ ์
 รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม อาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ 
    (ที่ท าให้เกิดความรุนแรงทางอารมณ)์ ช่ัวคราวหากกระท าได้ หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา  
    หรอื  หยุดพักช่ัวคราวเพื่อสงบสติอารมณ ์

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมพีฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสงบ แม้จะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม 
 รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรอืการปฏิบัติงาน เช่น ความโกรธ 
    ความผิดหวังหรอืความกดดัน แต่ไม่แสดงออกและไม่โต้ตอบรุนแรงแมจ้ะถูกยั่วยุจากฝ่ายตรงข้าม 

และยังครองสติปฏิบัติตนต่อไปได้อย่างสงบ 
 สามารถเลือกใช้วิธีการแสดงออกทีเ่หมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลในเชิงลบทัง้ต่อตนเองและผู้อื่น 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และมพีฤติกรรมตอบโต้ได้อย่างสร้างสรรค์ เพื่อแก้ไขสถานการณ์ที่ท าให้
เกิดความรุนแรงทางอารมณ ์
 รู้สึกถงึความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างการสนทนา หรือการปฏิบัตงิาน แต่สามารถเลือก

วิธีการแสดงออกในทางสร้างสรรค์เพื่อแก้ไขสถานการณ์ให้ดข้ึีน 
 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลทีอ่าจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรอืวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดัน

ทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดข้ึน 
 บรหิารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพือ่ลดความเครียดของตนเองหรือ

ผู้ร่วมงาน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และเอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ 

 ละวางอารมณ์ ระงบัอารมณ์รุนแรง โดยการพยายามท าความเข้าใจต้นเหตุ เข้าใจตนเอง เข้าใจ
สถานการณ์ เข้าใจคู่กรณี ตลอดจนบรบิทและปจัจัยแวดล้อมต่าง ๆ อาจใหอ้ภัยหรือปล่อยวาง
ได้ตามแต่กรณี สามารถแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทัง้บรบิทและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การสอนงานและ
มอบหมายงาน 
(Coaching and 
Empowering Others) 

ความตั้งใจที่จะสง่เสรมิการเรียนรู้หรือการพฒันาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดบัทีเ่ช่ือมั่นว่าจะสามารถ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนได ้

ระดับที่ 1  สอนงานหรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัวิธีปฏิบัติงาน  
 สอนงานด้วยการให้ค าแนะน าอย่างละเอียด หรอืด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 
 ช้ีแนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรพัยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพฒันาการปฏิบัติงาน 
 มีการใช้เทคนิคการสอนงานที่ด ี

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และท าให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชารูส้ึกว่าตนมีศักยภาพ  
 เข้าใจข้อดีและข้อด้อยของผู้ใตบ้ังคับบัญชา และสามารถใหค้ าปรึกษาช้ีแนะหนทางเพือ่

สนับสนุนสง่เสรมิข้อดีให้โดดเด่นและปรบัปรุงข้อด้อยให้ลดลง 
 ให้โอกาสผู้ใตบ้ังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพด้านดีของตนเพือ่เสริมสร้างความมั่นใจในการ 
    ปฏิบัตงิาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ
ท างาน 
 วางแผนในการพฒันาผู้ใตบ้ังคับบัญชาทัง้ในระยะสั้นและระยะยาว 
 มอบหมายงานที่เหมาะสม ตลอดจนทรัพยากรที่จ าเป็น ค าช้ีแนะและการสนบัสนุนต่าง ๆ 

เพื่อใหง้านส าเรจ็ รวมทัง้ให้โอกาสผู้ใต้บงัคับบญัชาที่จะไดร้บัการฝึกอบรม หรอืพัฒนา 
    อย่างสม่ าเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู ้
 มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใตบ้ังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อใหม้ี 
     โอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบรหิารจัดการด้วยตนเอง 
 พร้อมจะยอมเสี่ยง โดยยอมให้ผูอ้ื่นตัดสินใจในบางเรื่อง 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เปน็อุปสรรคต่อการพฒันาศักยภาพของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 ช่วยปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมทีเ่ป็นปัจจัยขัดขวางการพฒันาศักยภาพของผู้ใต้บงัคับบัญชา 
 มีจิตวิทยาในการเข้าถึงจิตใจและเหตผุลเบือ้งหลงัพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อน ามา

สนับสนุนในการล้มล้างความเช่ือ และค่านิยมเชิงลบและพฒันาศักยภาพในการท างานให้ดีข้ึน 
 เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บงัคับบัญชาได้ริเริ่มสิ่งใหม่ด้วยตนเองโดยการมอบหมายอ านาจตัดสินใจให้ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ให้อ านาจและสอนงาน 
 สนับสนุนสง่เสรมิวัฒนธรรมการท างานที่ให้อ านาจและมีการสอนงานกันเองเพื่อพัฒนาการ

ร่วมกันของบุคลากรภายในองค์กร  
 สร้างบรรยากาศการท างานที่เอือ้ต่อวัฒนธรรมการท างาน ตลอดจนจัดหาทรัพยากรและการ

สนับสนุนต่าง ๆ ที่จ าเป็นให ้
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ค ำจ ำกัดควำมและรำยละเอียดเกี่ยวกบัสมรรถนะประจ ำสำยงำน 

(Functional Competency) 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ทักษะการจัดการเรียน 
การสอน (Teaching 
and Learning skill) 
 

ความสามารถในการบรูณาการวิชาการ และความรู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการถ่ายทอดเนื้อหา  
การจัดเตรียมแผนการสอน การเลือกใช้ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนที่เหมาะสม รวมทั้ง
การกระตุ้น ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมในช้ันเรียน รวมทัง้ปรบัปรงุและพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนใหเ้หมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 1  สอนนิสิตให้ครบตามตารางเวลาการสอนที่ก าหนด 
 จัดเตรียมแผนการสอนและทรพัยากรประกอบการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกับเนื้อหาที่จะ

สอน 
 ถ่ายทอดเนื้อหา และตอบข้อซักถามของนสิิตได้ครบถ้วน ชัดเจน 
 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ เพื่อใหเ้กิดการมสี่วนร่วมในช้ันเรยีน 
 ใช้วิธีการวัดผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกบัเนือ้หารายวิชา 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
 ปรับปรงุวิธีการและทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกับเนื้อหาวิชาและกลุ่ม

ผู้เรียน 
 ยกตัวอย่างและกรณีศึกษาประกอบการสอนได้อย่างชัดเจน 
 กระตุ้นจงูใจให้นิสิตมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 
 กระตุ้นให้นสิิตเกิดการแสวงหาความรู้เพิม่เติมนอกช้ันเรียน 
 ประเมิน/ตรวจสอบวิธีการจัดการเรียนการสอนของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ  
 เลือกใช้กระบวนการจัดการเรียนการสอน และทรัพยากรทีเ่หมาะสมกบัเนื้อหาวิชาและศักยภาพ

ของผู้เรียน 
 บูรณาการความรู้และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 
 พัฒนาแนวทางการเรียนการสอนให้สอดคล้องเหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 
 วิเคราะห์/วิพากษ์ และให้ค าแนะน าผูเ้รียน ในเรื่อง/ประเด็นต้องพัฒนาเพิ่มเติม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 
 เป็นทีป่รกึษา/ให้ค าแนะน าในเรือ่งการจัดการเรียนการสอนให้แก่อาจารย์ผูอ้ื่นภายในส่วนงานได้ 
 แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการจัดการเรียนการสอนกับอาจารย์ภายในมหาวิทยาลัยได้ 
 ร่วมวางแผน/ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา/ส่วนงานได้ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
 สอนและถ่ายทอดความรู้เชิงวิชาการให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมได้ 
 สนบัสนุนและส่งเสริมอาจารย์/นสิิตเข้าร่วมกจิกรรมทางวิชาการภายนอกมหาวิทยาลัย 
 สนับสนุนและส่งเสริมให้อาจารย์สร้างผลงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน 
 สร้างเครือข่ายผู้เช่ียวชาญในศาสตรท์ี่เกี่ยวข้อง เพื่อพฒันากระบวนการจัดการเรียนการสอนให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ทักษะการวิจัย 
(Research skill)  

ความสามารถในการด าเนินงานวิจัย ตั้งแต่การก าหนดประเด็นปัญหา/หัวข้อวิจัย เครื่องมือและ
วิธีการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์และสรุปผล การน าเสนอผลงาน การเผยแพร่และการน าไปใช้
ประโยชน์ ตลอดจนการสง่เสรมิใหเ้กิดการเรียนรู้และพัฒนางานด้านการวิจัยอย่างต่อเนือ่ง 

ระดับที่ 1  ก าหนดประเด็นปัญหาหรือหัวข้อวิจัยได ้
 เขียนข้อเสนองานวิจัย (Research Proposal) ได้ถูกต้อง ครบถ้วนและน่าสนใจ 
 อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับงานวิจัยทีร่ับผิดชอบได ้
 สามารถสืบค้นหาแหล่งข้อมลูสารสนเทศส าหรับการท าวิจัยได ้
 ร่วม/ด าเนินการวิจัยตามขอบเขตที่ได้รบัมอบหมายได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 
 ก าหนดกรอบและแนวทางในการท าวิจัยได้ถูกต้อง ตรงตามหลักการวิจัย 
 ออกแบบกระบวนการวิจัยให้เหมาะสมกับประเด็นปญัหาหรอืหัวข้อวิจัยได้ 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเลอืกใช้เทคนิควิธีการได้อย่างถูกต้อง และเหมาะสม 
 เขียนอภิปรายผลการวิจัยในส่วนที่ได้รับมอบหมายได ้

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ 
 สามารถท าวิจัยและพัฒนาชุมชนท้องถ่ิน วิจัยเชิงพาณิชย์ วิจัยการพฒันาองค์กรหรือวิจัยการ

จัดการเรียนรู้เพือ่ชิวิตและชุมชน  
 ริเริ่ม/ต่อยอดโครงการวิจัยได้ด้วยตนเอง  
 น าเสนอ/เผยแพรผ่ลงานวิจัยในรปูแบบ/แหลง่ต่างๆ ที่ได้รับการยอมรับในศาสตร์ของตนได้  
 ให้ค าแนะน าปรึกษาผู้อื่นเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการวิจัยในสาขาที่ตนเองมีความเช่ียวชาญ

ได ้
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 พัฒนาและด าเนินงานโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่อง 
 น าเสนอ/เผยแพรผ่ลงานวิจัยในวารสารวิชาการ หรอืเวทรีะดับนานาชาติได้ 
 เป็นทีป่รกึษา/นักวิจัยพี่เลี้ยงให้แก่อาจารยร์ุ่นน้อง เกี่ยวกับการด าเนินโครงการวิจัยในสาขาที่

ตนเองมีความเช่ียวชาญได้ 
 สนับสนุนให้มกีารน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
 เป็นวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการวิจัยให้แกห่น่วยงานทัง้ภายในและ

ภายนอกได ้
 สร้าง/เข้าร่วม/พฒันาเครือข่ายการวิจัยในศาสตรท์ี่ตนเองมคีวามเช่ียวชาญ 
 ส่งเสริม และสนับสนุนใหม้ีการพัฒนางานวิจัยในส่วนงานอย่างต่อเนื่อง 
 มีส่วนร่วมก าหนดแผนกลยทุธ์เกี่ยวกับงานวิจัยในระดับส่วนงาน/มหาวิทยาลัยได้ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ทักษะการบริการวิชาการ 
(Academic service 
skill)  

ความสามารถในการน าเสนอแนวคิดในรูปเอกสาร บทความ หลักสูตรฝึกอบรม สื่ออเิล็คทรอนิคส ์
การเป็นวิทยากรเพื่อผลิตผลงานบริการทางวิชาการแก่สงัคม 

ระดับที่ 1  แสดงออกถงึความสนใจที่จะเรียนรูง้านในหน้าที่ความรบัผิดชอบ 
 ยินดีเข้าร่วมกจิกรรมหรือโครงการพฒันาความรู้ตามที่หน่วยงานมอบหมาย 
 รับฟงัค าแนะน าและข้อเสนอแนะจากผู้อื่นเพื่อน ามาพฒันาตนเองใหบ้รกิารทางวิชาการแกส่ังคม

ตามความเช่ียวชาญในสาขาวิชาของตน เพื่อสร้างประโยชนแ์ก่ส่วนรวม 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และ 

 สามารถน าเสนอแนวคิดในรปูเอกสารบทความ หลักสูตรฝึกอบรม สื่ออเิล็คทรอนิคส์ 
 สามารถเป็นวิทยากร เพื่อผลิตผลงานบริการทางวิชาการแกส่ังคม 
 มีความรู้เนื้อหาและติดตามความก้าวหน้าในศาสตร์ของตนเองเพื่อน ามาใช้ในการใหบ้รกิาร

วิชาการแก่สังคม 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และ  

 มีส่วนร่วมในกจิกรรมด้านศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย/ชุมชน 
 ส ารวจความต้องการของผูร้ับบรกิาร เพือ่น ามาออกแบบเนื้อหาและรูปแบบการใหบ้ริการ

วิชาการแก่สังคมที่สอดคล้องตรงตามความต้องการ และเหมาะสมกบักลุ่มเปา้หมายผูร้ับบรกิาร 
 สามารถน าสื่ออเิล็คทรอนิคสม์าใช้ในการใหบ้รกิารวิชาการแก่สังคม เพื่อสนับสนุนต่อระบบ

การศึกษาที่เน้นเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และ 

 น าผลการใหบ้รกิารวิชาการแกส่ังคมมาใช้ในการปรับปรงุและพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน 
และการวิจัย 

 สามารถถ่ายทอดความรู้เนื้อหาในศาสตร์ของตนเองเพื่อใหบ้ริการวิชาการแกส่ังคม รวมทั้ง
สามารถส ารวจความพงึพอใจของผู้รบับริการและน ามาปรบัปรุงได ้

 ให้ค าปรึกษา แนะน าการจัดท าโครงการบริการวิชาการทีเ่ปน็ประโยชน์ต่อส่วนงานแกส่ังคมได้ 
 ริเริ่มโครงการบริการวิชาการที่สนบัสนุนผลงานวิจัยของมหาวิทยาลัยสูร่ะดับประเทศ ระดบัชาติ 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และ 
 ส่งเสริม และสนับสนุนใหม้ีการบรกิารวิชาการแกส่ังคม เพื่อพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย

และผูท้ี่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 
 มีส่วนร่วมก าหนดแผนกลยทุธ์เกี่ยวกับการบริการวิชาการแกชุ่มชนสังคมในระดบัส่วนงาน/

มหาวิทยาลัยได ้
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) 

การท าความเข้าใจสถานการณ์ อธิบายประเด็น สถานการณ์ ปัญหาโดยการแยกข้อมลูที่ได้รบั
ออกเป็นประเด็นย่อยๆ หรือการกาหนดกรอบแนวคิด ประเด็นหลัก โดยการเช่ือมต่อความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกัน อย่างเป็นระบบ เพือ่ให้ไดข้้อสรปุในการปฏิบัติงานทีม่ี
ประสิทธิภาพและประสบผลส าเรจ็ 

ระดับที่ 1  มีความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปญัหา โดยสามารถวิเคราะห์สถานการณ์หรือแตกประเด็น
ปัญหาออกเป็นส่วนย่อยๆ ได้ 
 รู้ขอบเขต เข้าใจสถานการณ์ ผลที่ต้องการจากข้อมูลที่วิเคราะห์ 
 ระบปุระเด็นย่อยๆ ของข้อมูล ปญัหา สถานการณ์ได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และเข้าใจความสัมพันธ์ข้ันพื้นฐานของปัญหา หรอืงานโดยสามารถระบุ
เหตุและผล ข้อดี ข้อเสียในประเด็นต่างๆ และวางแผนงานตามลาดับความสาคัญ 
 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ 
 จัดล าดับความสาคัญ/เร่งด่วน ความเป็นเหตเุป็นผล 
 แยกข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ ได้ 
 วิเคราะห์ความสัมพันธ์และแตกประเด็นปัญหาของงาน ที่ตนเองรับผิดชอบ กับงานที่เกี่ยวข้อง

ในกระบวนงานเดียวกันได้ 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และเข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 

 เช่ือมโยงเหตปุัจจัยทีซ่ับซอ้นของเหตุการณ์ ประเด็นต่างๆ ได้ 
 ก าหนดข้ันตอนการด าเนินงานออกเป็นรายละเอียดที่มผีู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่าง            

มีประสิทธิภาพ 
 วางแผนข้ันตอนการด าเนินงานทีม่ีผูเ้กี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถวิเคราะห์ วางแผน และคาดการณ์ปัญหา พร้อมวาง
แนวทางป้องกันปัญหาล่วงหน้าในงานที่ซบัซ้อนได ้
 แยกประเด็นปญัหาทีเ่ช่ือมโยงซบัซ้อนออกเป็นส่วนๆ 
 หาแนวทางเลือกที่ดีที่สุดเพื่อการแกป้ัญหา 
 ก าหนดข้ันตอนการด าเนินงานตา่งๆ ของงานทีซ่ับซ้อน และหาทางป้องกันปัญหาไว้ล่วงหน้า 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถใช้เทคนิคและรปูแบบต่างๆ ในการก าหนดแผนงานการ
ท างาน และหาทางเลือกส าหรบัป้องกัน หรือแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึน 
 ใช้วิธีวิเคราะห์ด้วยเทคนิคที่เหมาะสม เป็นระบบ หลากหลายรูปแบบ ในการแยกประเด็น 

ปัญหาที่สลับซับซ้อนออกเป็นส่วนๆ เพือ่หาทางเลือกในการแก้ปัญหาและการพจิารณาข้อดี 
ข้อเสียของทางเลือกแต่ละทาง 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การมองภาพองค์รวม
(Conceptual Thinking) 

การคิดในเชิงสังเคราะห์ มองภาพองค์รวมจนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ อันเป็นผลมา
จากการสรุปรูปแบบ ประยุกต์แนวทางต่าง ๆ จากสถานการณ์หรือข้อมลูหลากหลาย และนานา
ทัศนะ 

ระดับที่ 1  ใช้กฎพื้นฐานทั่วไป 
 ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ ตลอดจนหลักสามัญส านึกทั่วไปในการปฏิบัตหิน้าที่ ระบุประเด็น

ปัญหาหรอืแก้ปญัหาในงาน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และประยกุต์ประสบการณ์ 

 พิจารณารปูแบบของข้อมูลแล้วสามารถระบุแนวโน้ม หรอืระบุข้อมลูที่ขาดหายไปได้ 
 ประยุกตป์ระสบการณ์และบทเรียนในอดีตมาใช้ในการปฏิบตัิหน้าที่ ระบุประเด็นปัญหา หรือ 
แก้ปัญหาในงาน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประยกุต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อน 
 ประยุกตท์ฤษฎีหรือแนวคิดที่ซบัซ้อนมาใช้ในการพจิารณาสถานการณ์ปัจจุบัน ระบปุระเด็น

ปัญหาในงานได้อย่างลกึซึ้ง แยบคาย แม้ในบางกรณี แนวคิดที่น ามาใช้และสถานการณ์ที่
ประสบอยู่ดูเหมือนจะไม่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และอธิบายปัญหา/งานในภาพองค์รวม 
 พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปญัหาซับซ้อนด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมอง

ภาพองค์รวม และอธิบายให้ผูอ้ื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
 จัดการสังเคราะห์ข้อมลู สรปุแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ฯลฯ ที่ซับซ้อนเป็นค าอธิบายที่

สามารถเข้าใจได้โดยง่าย และเป็นประโยชน์ต่องาน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และคิดนอกกรอบเพือ่สร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

 คิดนอกกรอบ พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ในงานด้วยมุมมองที่แตกตา่ง อันน าไปสู่การประดิษฐ์คิดค้น 
การสร้างสรรค์และการน าเสนอรูปแบบ วิธี ตลอดจนองค์ความรู้ใหม่ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน
และเป็นประโยชน์ต่องาน และมหาวิทยาลัย 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การสืบหาข้อมูล 
(Information Seeking) 

ความสนใจใฝรู่้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ภูมิหลัง ประวัตคิวามเป็นมา 
ประเด็นปญัหา หรือเรื่องราวต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องหรือจะเป็นประโยชน์ในการท างาน 

ระดับที่ 1  สามารถใช้ข้อมลูที่มอียู่หรือหาข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
 สามารถน าข้อมลูทีม่ีอยู่มาปรบัปรุง แก้ไขเพื่อใช้ในการปฏิบตัิงานได้ 
 หาข้อมูลโดยซักถามผู้ทีเ่กี่ยวข้องโดยตรง 
 สามารถจัดเกบ็ข้อมลูที่ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบได้ 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสืบเสาะค้นหาข้อมลูจากแหลง่ข้อมูลที่น่าเช่ือถือและอ้างองิได้มาใช้
ในการปฏิบัตงิาน 
 สามารถพจิารณาและตัดสินใจเลือกใช้ข้อมลูจากแหลง่ทีม่าของข้อมลูที่น่าเช่ือถือ 
  สามารถใช้วิธีการที่เหมาะสมในการค้นหาข้อมลูในการปฏิบตัิงานได้ 
 สืบเสาะปัญหาหรือสถานการณ์ จากผู้ที่ใกล้ชิดกับเหตุการณ์ หรือประเด็นปัญหามากที่สุด 
 ใช้เทคนิคใหม่ๆ ในการสืบเสาะค้นหาข้อมลูในการปฏิบัติงานได้ 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และแสวงหาข้อมลูเชิงลึกจากผู้รูท้ี่ไม่ได้มีหน้าทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงในเรื่อง
นั้น 
 ตั้งใจสบืเสาะ แสวงหาแหล่งของข้อมูลเชิงลึกจากบริบท สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน

และผูรู้้ที่ไม่ได้มหีน้าทีเ่กี่ยวข้องโดยตรงเรื่องนั้น 
 มีจิตวิทยาในการสื่อสารและสร้างความสัมพันธ์กบัแหล่งข้อมูลเชิงลึกเพื่อให้ได้มาซึ่ง 

ข้อมูลทีม่ีประโยชน์ให้ได้มากที่สุด 
 ซักถามค าถามอย่างเจาะลึกต่อเนื่อง เพื่อหาต้นตอของสถานการณ์ ปัญหา หรือโอกาสที่

อาจจะเกิดข้ึน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสืบค้นข้อมลูจากแหล่งข้อมลูที่น่าเช่ือถืออย่างเป็นระบบ ด้วยวิธีการ

ต่างๆ รวมทัง้การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืการวิจัย 
 ด าเนินการเก็บข้อมูลที่จ าป็นอย่างเป็นระบบ 
 สืบค้น/วิจัยข้อมลูจากแหล่งข้อมูลต่างๆ 
 ใช้เทคโนโลยี การสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให้ได้ข้อมลูเชิงลกึทีน่่าเช่ือถืออย่างเป็นระบบ 
    ในการท างานได ้

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และวางระบบการสบืค้นเพื่อหาข้อมูลให้เปน็ปจัจบุันที่ทันเหตุการณ์
อย่างต่อเนื่อง 
 วางระบบการสบืค้น เพื่อใหม้ีข้อมลูที่ทันเหตุการณ์ป้อนเข้ามาอย่างต่อเนือ่ง 
 ก าหนดมอบหมายใหผู้้อื่นท าการสบืค้นข้อมลูให้อย่างสม่ าเสมอ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การด าเนินการเชิงรุก 
(Proactiveness)  
 

การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมอืจัดการกบัปญัหาน้ัน ๆ หรือใช้โอกาสที่เกิดข้ึนให้เป็น 
ประโยชน์ต่องาน ด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์และแปลกใหม่ 

ระดับที่ 1  เห็นโอกาสหรอืปัญหาระยะสั้นและลงมอืด าเนินการ 
 เล็งเห็นโอกาสในขณะนั้นและไมร่ีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน 
 เล็งเห็นปัญหา อุปสรรคและลงมือหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และจัดการปัญหาเฉพาะหน้าหรือเหตุการณ์วิกฤต 
 ลงมอือย่างฉับไวเมื่อเกิดปัญหาหรือในเวลาวิกฤติ 
 กระท าการแก้ไขปญัหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวิเคราะหส์ถานการณ์ก่อน 

และรอให้ปญัหาคลี่คลายไปเอง 
 รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนปีระนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค 
 มีใจเปิดกว้าง ยอมรับความคิดแปลกใหม่และแหวกแนวที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข

ปัญหา 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และลงมอืกระท าการล่วงหน้า เพีอ่สร้างโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญัหา

ระยะสั้น 
 คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพือ่สร้างโอกาส หรอืหลกีเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้

ในระยะเวลา 3 เดือนข้างหน้า 
 ทดลองใช้วิธีการที่แปลกใหม่ในการแกป้ัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ใหเ้กิดข้ึนในองค์กร 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส หรือหลกีเลี่ยงปญัหาในระยะ
ยาว 
 คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพือ่สร้างโอกาส หรอืหลกีเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้

ในระยะเวลา 4 – 12 เดือนข้างหน้า 
 คิดนอกกรอบเพือ่หาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์ในการแก้ปญัหาที่คาดว่าจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเตรียมการณ์ล่วงหน้า เพือ่สรา้งโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปัญหาอย่าง

ยัง่ยืน 
 คาดการณ์และลงมือกระท าการล่วงหน้าเพือ่สร้างโอกาส หรอืหลกีเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้

ในระยะเวลา 12 เดือนข้างหน้า 
 สร้างบรรยากาศของการคิดรเิริม่ใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานและกระตุ้นใหเ้พื่อนร่วมงานเสนอ

ความคิดใหม่ๆ ในการท างาน เพื่อแกป้ัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การตรวจสอบความถูกต้อง
ตามกระบวนงาน 
(Concern for Order) 

ความใส่ใจทีจ่ะปฏิบัตงิานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ 
และลดข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม สามารถวางแผน ติดตาม ตรวจสอบการท างาน
และการวิเคราะห์ถึงปญัหาและอปุสรรคทีอ่าจเกิดข้ึน ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบข้อมลู
และรายละเอียดต่าง ๆ เพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

ระดับที่ 1  ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนโดยสามารถอธิบายข้อผิดพลาดได้ 
 รู้และเข้าใจประเด็นที่จะต้องตรวจสอบของงานที่ได้รบัมอบหมาย 
 อธิบายได้ถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการท างานทีผ่ิดพลาด 
 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมลูได้ตามมาตรฐานทีก่ าหนด 

ระดับที่ 2 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 1 และค านึงถึงมาตรฐานผลงาน 
 สามารถตั้งข้อสงสัยกบัข้อมลูที่ไม่ชัดเจน และหาข้อมลูเพิม่เติมเพื่อให้ข้อมลูมีความชัดเจน

ยิ่งขึ้น 
 มีการตรวจสอบ ตั้งค าถามหรือข้อสงสัยถึงความถูกต้องในมาตรฐานผลงาน 
 ติดตามความคืบหน้าของงานไว้ก่อนล่วงหน้าเสมอ 

ระดับที่ 3 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนปอ้งกนัลดข้อผิดพลาด 
 สามารถค้นพบข้อผิดพลาดของข้อมูลหรอืผลงานทีป่ฏิบัติไดด้้วยตนเอง 
 สามารถค้นหาสาเหตุของข้อผิดพลาดในงานทีเ่กิดข้ึน และวางแผนป้องกันลดข้อผิดพลาดใน

งานที่อาจเกิดข้ึน 
 วางแผนการท างานของตนเองไว้ล่วงหน้าเสมอ 

ระดับที่ 4 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 3 และให้ค าแนะน าผูอ้ื่นถึงวิธีการป้องกันข้อผิดพลาดใน
งานที่อาจเกิดข้ึน 
 สามารถให้ค าแนะน าแก่เพื่อนร่วมงานถึงประเด็นหรือจุดทีจ่ะต้องตรวจสอบข้อมลูใน

รายละเอียด 
 อธิบายให้เพือ่นร่วมงานเข้าใจถึงปัญหาและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการท างานทีผ่ิดพลาด 
 สามารถก าหนดมาตรฐานผลงานแบบใหม่ แตกต่าง หรอืสงูข้ึน 

ระดับที่ 5 แสดงพฤติกรรมและสมรรถนะระดับที่ 4 และก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางในการแกป้ัญหา 
 ก าหนดมาตรฐานหรือแนวทางปฏิบัติในการตรวจสอบรายละเอียด ความถูกต้อง ครบถ้วน 

และเรียบร้อยของผลงาน 
 ก าหนดทางเลอืกในการแก้ปญัหาทีอ่าจจะเกิดข้ึนกับหน่วยงานหรือองค์กร 
 ให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าแกผู่้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการวิเคราะห์และก าหนดทางเลอืกเพือ่

การแก้ปญัหาไว้ล่วงหน้า 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ความยืดหยุ่นผ่อนปรน 
(Flexibility) 
  

ความสามารถในการปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์และกลุ่มคนที่
หลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรบัความเห็นที่แตกตา่ง และปรับเปลี่ยนวิธีการเมื่อ
สถานการณ์เปลี่ยนไป 

ระดับที่ 1  มีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวได้แม้ประสบความยากล าบากในการปฏิบัตงิาน 
 สามารถปรบัตัว และยอมรับและเข้าใจความคิดเห็นของผู้อืน่ในการปฏิบัตงิาน 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรบั เข้าใจความเห็นของผู้อื่นหรือเต็มใจที่จะเปลี่ยนความคิด 
ทัศนคติ เมื่อได้รับข้อมูลใหม่ๆ ทีท่ันสมัย และถูกต้อง 
 เต็มใจทีจ่ะยอมรบัการปรับเปลี่ยนทัศนคติของตนเอง 
 สามารถปรบัเปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อได้รบัข้อมลูใหม่ๆ ที่ทันสมัย และถูกต้อง 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใช้กฎระเบียบให้เหมาะสมกบัสถานการณ์
เพื่อผลส าเร็จของงานและองค์กร 
 มีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าที่ ใช้กฎเกณฑ์ กระบวนการปฏิบัติงานอย่างยืดหยุ่น 
 มีการปรบัตัวให้เข้ากบัสถานการณ์เฉพาะหน้าเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานหรอื 

เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถปรบัเปลี่ยนวิธีการหรือข้ันตอนการท างานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของหน่วยงานได้ 
 ปรับเปลี่ยนวิธีการหรือข้ันตอนการท างานใหเ้ข้ากับสถานการณ์แต่ยังคงเป้าหมายเดิมไว้ 
 ปรับแก้ไขกฎ ระเบียบ ข้ันตอนการท างานทีล่้าสมัยเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถปรบัเปลี่ยนโครงสร้างหรอืกระบวนงานเพื่อใหส้อดรับกับ
สถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
 ปรับแผนกลยุทธ์เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะหน้า 
 ทบทวน กฎระเบียบและวิธีการท างานของหน่วยงานที่ดูแลรบัผิดชอบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
     ของหน่วยงาน 
 ปรับเปลี่ยนโครงสร้าง กระบวนการท างาน สายการบังคับบญัชาเป็นการเฉพาะกิจ เพือ่ให้

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์เฉพาะหน้าได้อย่างเหมาะสม 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  
(Communication 
& Influencing) 

ความตั้งใจที่จะสื่อสารด้วยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม โน้มน้าว 
บุคคลอื่น และท าให้ผูอ้ื่นประทบัใจ หรือเพื่อใหส้นับสนุนความคิดของตน 

ระดับที่ 1  น าเสนออย่างตรงไปตรงมา 
 น าเสนอความเห็นอย่างตรงไปตรงมาในการอภิปรายหรอืน าเสนอผลงาน อาจยกเหตผุลความ

เป็นมา ข้อมลู หรอืความสนใจของผูฟ้ังมาประกอบการพูดหรือการน าเสนอ หรอืยกตัวอย่าง
อย่างเป็นรปูธรรมมาประกอบการน าเสนอ เช่น ภาพประกอบหรือการสาธิต เป็นต้น แต่ยังมิได้
ปรับรูปแบบการน าเสนอตามความสนใจและระดับของผู้ฟงั 

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใช้ความพยายามขั้นต้นในการจูงใจ 
 มีการเตรียมข้อมูลที่ใช้ในการน าเสนออย่างรอบคอบละเอียดถ่ีถ้วนอาจมีการน าเสนอประเด็น 
    ข้อคิดเห็นที่แตกต่างกันในการบรรยายหรอือภิปราย เพื่อความกระจ่างหรือเพื่อจงูใจให้        
    เห็นด้วย 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใช้ศิลปะการจูงใจ 
 ปรับรูปแบบการน าเสนอและอภิปรายใหเ้หมาะสมกับความสนใจและระดบัของผู้ฟัง 

คาดการณ์ถึงผลกระทบของสิง่ทีจ่ะน าเสนอและภาพพจน์ของผู้พูดทีจ่ะมีต่อผูฟ้ัง 
 ใช้รูปแบบการน าเสนอที่วางแผนไว้ล่วงหน้ามาอย่างดี ตื่นตาตื่นใจและแปลกใหม่ เพื่อให้

เกิดผลกระทบต่อผูฟ้ังในทิศทางที่ตนต้องการ อีกทั้งคาดการณ์และเตรียมการไว้ล่วงหน้าเพื่อ
รับมอืกับปฏิกิริยาของผู้ฟงัที่อาจเกิดข้ึน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และใช้อิทธิพลทางอ้อมในการจงูใจ 
 โน้มน้าวใจผู้ฟงัทางอ้อมด้วยการชักจูงเป็นลูกโซ่ เช่น ให้ คุณ A แสดงให้คุณ B เห็น  

เพื่อให้คุณ B ไปบอกคุณ C ต่อไปอีกทอดหนึ่ง เป็นต้น มีการปรับแต่ละข้ันตอนในการสื่อสาร 
น าเสนอ และจูงใจใหเ้หมาะสมกับผู้ฟงัแต่ละกลุ่มหรือแต่ละราย 

 ให้ผู้เช่ียวชาญในด้านน้ัน ๆ มาช่วยให้การสื่อสารจงูใจไดผ้ลดีย่ิงข้ึน 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใช้กลยุทธ์ซับซ้อนในการจงูใจ 

 สร้างกลุม่ผูส้นับสนุนอยูเ่บื้องหลังหรอืสร้างกลุ่มแนวร่วม เพือ่ช่วยสนับสนุนผลกัดันแนวคิด 
แผนงาน โครงการ ฯลฯ ใหส้ัมฤทธ์ิผล 

 ใช้ความเข้าใจอย่างถ่องแทเ้กี่ยวกับปฏิกิริยาของผูร้ับสาร พฤติกรรมกลุม่ จิตวิทยามวลชน ฯ 
ให้เป็นประโยชน์ในการสื่อสารจงูใจ 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
การบริการท่ีดี 
(Service Mind) 

ความตั้งใจ และความพยายามของบุคลากร ในการให้บริการเพื่อตอบสนองความต้องการของ
พนักงานมหาวิทยาลัย ข้าราชการ ข้าราชการบ านาญ ลูกจ้าง ประชาชนทั่วไป 

ระดับที่ 1  ให้บรกิารที่เป็นมิตร 
 ให้บรกิารที่เป็นมิตร สุภาพ เตม็ใจต้อนรับ  
 ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง  

ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 
 ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนแก่ผูร้ับบริการอย่างรวดเร็วไม่บ่ายเบี่ยง   

ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ 
 คอยติดตามเรื่องและแจ้งให้ผูร้ับบรกิารทราบความคืบหน้าในการด าเนินเรื่องหรือข้ันตอนเรื่อง

ต่างๆที่ใหบ้รกิาร 
ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และให้ข้อมูลข่าวสารทีเ่กี่ยวข้องกบังานที่ก าลังให้บริการ 

 ช่วยประสานงานภายในหน่วยงาน และกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาหรือหาแนว
ทางแก้ไขปัญหาทีเ่กิดข้ึนแก่ผูร้ับบรกิารอย่างรวดเร็ว เต็มใจ 

 คอยดูแลให้ผูร้ับบรกิารได้รบัความพึงพอใจ และเมื่อพบข้อบกพร่องให้น าไปปรบัปรุงบริการให้
ดีข้ึน 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และให้ค าแนะน าที่มีประโยชน ์
 ให้ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์แก่ผูร้ับบรกิาร เพือ่ตอบสนองความจ าเป็นหรอืความต้องการที่

แท้จรงิแก่ผูร้ับบรกิาร 
 ก าหนดกรอบแนวทางการให้บริการเพื่อให้ผูร้ับบริการได้รบัตามสิ่งที่ผูร้ับบริการต้องการ 

และสามารถช่วยผู้รบับริการแก้ปญัหาต่างๆ 
ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเข้าใจความจ าเป็น หรือความต้องการที่แท้จริงของผูร้ับบรกิาร  

 พยายามท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็น หรือความต้องการที่แทจ้รงิของผู้รบับริการ 
 ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้รบับริการในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ

ให้บรกิาร เพือ่ประโยชน์สงูสุดของผูร้ับบรกิาร 
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สมรรถนะ ค าจ ากัดความ 
สั่งสมความเชี่ยวชาญ 
(Expertise) 

สนใจใฝรู่ ้สั่งสมความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนสามารถประยกุต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้า
กับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสมัฤทธ์ิ   

ระดับที่ 1  ศึกษาหาความรู้ สนใจเทคโนโลยี และองค์ความรู้ใหม่ๆในสาขาอาชีพของตน 
 ติดตามเทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ๆจากแหล่งต่างๆทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 ทดลองวิธีการท างานแบบใหม่ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ และความรู้ ความสามารถของตนใน

การปฏิบัตงิานให้ดีย่ิงข้ึน 
ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และความรอบรู้ในเทคโนโลย ี

 รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ แนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัยในสาขาของตน 
และที่เกี่ยวข้องหรืออาจมผีลกระทบต่อการปฏิบัติงานของตน 

ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถน าวิชาการ องค์ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานได ้
 ประยุกต์ใช้หลักวิชาการที่ต้องใช้ความช านาญในการปฏิบัติงาน 
 น าวิชาการความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยกุต์ใช้ในการพัฒนาแนวทางปฏิบัติ ระบบงาน 

กลวิธีการใหบ้รกิารที่ตอ้งมีความช านาญใหม้ีคุณภาพอยู่เสมอ 
 สั่งสมความรู้ วิทยาการใหม่ๆ  น ามาแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ับผู้มคีวามรู้อยู่เสมอ 

ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และและมีความรอบรู้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัตงิานและสามารถน า
ความรู้ไปบรูณาการและปรับใช้ได้ 
 มีความรู้ เช่ียวชาญในงานหลายด้าน และสามารถนาความรูไ้ปปรบัใช้กับการปฏิบัตงิานได้

อย่างครอบคลุม 
 น าความรู้เชิงบรูณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 
 หาความรู้ทีเ่กี่ยวข้องกบังานทัง้เชิงลึก และเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 

ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุนความเช่ียวชาญในหน่วยงาน 
 สนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศการเรียนรู้ และการพัฒนาความเช่ียวชาญในหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัย 
 ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเช่ียวชาญในงาน 
 มีวิสัยทัศน์ในการเลง็เห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ๆต่อการ

ปฏิบัติงานในอนาคต และสนับสนุน ส่งเสริมให้มีการน ามาประยุกต์ใช้อย่างต่อเนื่อง 
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พจนานุกรมสมรรถนะของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ความหมายของสมรรถนะ Competency หมายถึง ขีดความสามารถ ศักยภาพ ความรู้ ทักษะ 
คุณลักษณะส่วนบุคคลหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ เป็นการกระท าหรือการแสดงออกของพนักงาน ที่องค์กร
คาดหวังหรือต้องการ เพื่อการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได้มีนโยบายก าหนดสมรรถนะ โดยแบ่งประเภทของสมรรถนะออกเป็น 
4 ประเภทหลกั ได้แก่ 

1. สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย (University Core Competency) หมายถึง ความสามารถ 
ศักยภาพ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลัก ที่จ า เป็นสาหรับการ
ปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่งองค์กรคาดหวังให้พนักงานทุกคนจ าเป็นต้องมี โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดสมรรถนะ
หลักไว้ 5 ตัว ได้แก่ S-W-U-C-M (SWU ComMunity) ดังนี ้

สมรรถนะหลักมหาวิทยาลัย  
(University Core Competency) 

สาย 
วิชาการ 

สาย 
ปฏิบัติการ 

ผู้บริหาร
ปฏิบัติการ 

ผู้บริหาร 

1. S : Social Responsibility ความรับผิดชอบต่อสังคม     
2. W : Work Smart การท างานอย่างชาญฉลาด     
3. U : Unity ความเป็นหนึ่งเดียวกัน      
4. C : Creativity ความคิดสร้างสรรค์     
5. M : Morals ความยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม     

 2. สมรรถนะหลักคณะหรือส่วนงาน (Faculty Core Competency) หมายถึง ความสามารถ 
ศักยภาพ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์หลัก ที่จ า เป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในระดับคณะ/ส่วนงาน ซึ่งส่วนงานคาดหวังให้พนักงานภายในคณะ/ส่วนงานจ าเป็นต้องมี 

3. สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ 
ความรู้ ทักษะคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ทางการบริหาร ที่จ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการงานในองค์กร ซึ่งองค์กรคาดหวังให้พนักงานในระดับบริหารหรือหัวหน้างาน
ข้ึนไปจ าเป็นต้องมี โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดสมรรถนะทางการบริหารได้ 6 ตัว ดังนี้ 

สมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) 
ผู้บริหาร

ปฏิบัติการ 
ผู้บริหาร 

1. ความเป็นผู้น า (Leadership)   
2. การมีวิสัยทัศน์ (Visioning)   
3. การวางกลยุทธ์ของหน่วยงาน/มหาวิทยาลัย (Strategic Orientation)   
4.  ศักยภาพเพื่อน าการเปลี่ยนแปลง (Change Management)   
5. การควบคุมตนเอง (Self Control)   
6. การสอนงานและมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others)   

4. สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพ 
ความรู้ ทักษะคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในองค์กร ซึ่ง
องค์กรคาดหวังให้พนักงานในสายงานที่จ าเป็นต้องมีตามต าแหน่งที่ก าหนด โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนด
สมรรถนะประจ าสายงาน ไว้ 12 ตัว โดยคณะ/ส่วนงาน สามารถเลือกสมรรถนะประจ าสายงานที่เหมาะสมใน
แต่ละต าแหน่งได้ ต าแหน่งละ 5 ตัว 
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ตารางแสดงระดับความสามารถท่ีคาดหวังแบ่งตามประเภทต าแหน่งงาน 
ของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (Competency Mapping) 

 

กลุ่มต าแหน่ง 

ระดับความสามารถท่ีคาดหวัง 
สมรรถนะ

หลัก 
สมรรถนะ
ทางการ
บริหาร 

สมรรถนะ
ประจ าสาย
วิชาการ 

สมรรถนะ
ประจ า
สาย

ปฏิบัติการ 
กลุ่มบริหาร 

- ผู้บริหารระดบัสงูได้แก่ ผู้บริหารที่ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง  
(รองอธิการบดี คณบดี ผอ.สถาบัน/ส านัก ผอ.โรงเรียนสาธิต 
หรือเทียบเท่า)  
และผูบ้รหิารปฏิบัติการ (ผอ.ส านักงาน หรอืเทียบเท่า) 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 - 

- ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้บรหิารที่ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง  
(ผู้ช่วยอธิการบดี รองคณบดี รองผอ.สถาบัน/ส านัก หัวหน้าภาควิชา  
หรือเทียบเท่า) และผู้บริหารปฏิบัติการ (ผอ.ส่วนงาน ผอ.ส านักงาน
หรือเทียบเท่า) 

ระดับ 4 ระดับ 4 ระดับ 4 - 

- ผู้บังคับบญัชา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าหน่วยหรือ
เทียบเท่า 

- ผู้บังคับบญัชา ได้แก่ ผู้ปฏิบัตงิานหัวหน้างาน หรอืเทียบเท่า 

ระดับ 3 ระดับ 3 - - 

กลุ่มวิชาการ 
- ศาสตราจารย์/รองศาสตราจารย์/อาจารย์สาธิตเช่ียวชาญพเิศษ/

อาจารยส์าธิตเช่ียวชาญ/นักวิจัยเช่ียวชาญพิเศษ/นักวิจัยเช่ียวชาญ 
ระดับ 5 - ระดับ 5 - 

- ผู้ช่วยศาสตราจารย์/อาจารย์สาธิตช านาญการ/อาจารยส์าธิต
ช านาญการพิเศษ/นักวิจัยช านาญการ/นักวิจัยช านาญการพเิศษ  

ระดับ 4 - ระดับ 4 - 

- อาจารย์/อาจารยส์าธิต/นักวิจัย ระดับ 3 - ระดับ 3 - 
- พนักงานใหม ่(อายุงานน้อยกว่า 1 ป)ี ระดับ 1 - ระดับ 1 - 

กลุ่มวิชาชีพเฉพาะหรือเชีย่วชาญเฉพาะ 
- เช่ียวชาญพิเศษ/เช่ียวชาญ ระดับ 5 - - ระดับ 5 
- ช านาญการพิเศษ ระดับ 4 - - ระดับ 4 
- ช านาญการ ระดับ 3 - - ระดับ 3 
- ปฏิบัติการ ระดับ 2 - - ระดับ 2 
- พนักงานใหม ่(อายุงานน้อยกว่า 1 ป)ี ระดับ 1 - - ระดับ 1 

กลุ่มท่ัวไป 
- ช านาญงานพิเศษ ระดับ 3 - - ระดับ 3 
- ช านาญงาน ระดับ 3 - - ระดับ 3 
- ปฏิบัติงาน ระดับ 2 - - ระดับ 2 
- บุคลากรประเภทลูกจ้างประจ า ระดับ 2 - - ระดับ 2 
- พนักงานใหม ่(อายุงานน้อยกว่า 1 ป)ี ระดับ 1 - - ระดับ 1 

 


