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ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 

ตุลาคม 2557 



1. ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน
ของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ขัน้ตอนการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงและ
การควบคมุภายใน ทัง้ในระดบัคณะและมหาวิทยาลยั 
3. แบบรายงานท่ีต้องใช้ 
4. การเข้าสอบทานระบบของหน่วยตรวจสอบภายใน 

วตัถปุระสงค ์เพ่ือท าความเข้าใจในประเดน็ต่อไปน้ี 
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ระบบการบริหารความเส่ียงของมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและ
วางระบบการควบคุมภายใน 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 
ระดบัคณะ/ภาควชิาและหน่วยงานเทียบเท่า 

สภามหาวทิยาลยั 

อธิการบด ี

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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วตัถปุระสงคข์องการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคมุภายใน 

การด าเนินงานเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

รายงานทางการเงินน่าเช่ือถือ 

มีการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบและข้อบงัคบั
ท่ีเก่ียวข้อง 
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รายงานการเงนิไม่
นา่เชือ่ถอื 

ไมป่ฏบิตัติาม กฎ 
ระเบยีบขอ้บงัคบั 

ขาดประสทิธภิาพ  ประสทิธผิล 
ไมป่ระหยดั คุม้คา่   

สาเหต ุ

เกดิจากกระบวนการหรอืข ัน้ตอน
การปฏบิตังิาน 

เกดิจากบคุลากร ขาดความรู ้  
ขาดศกัยภาพ 

เกดิจากการใชเ้ทคโนโลย ี
เกดิจากเหตกุารณ์ภายนอก 

วสิยัทศัน ์

พนัธกจิ 

ยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์

แผนงาน/โครงการ 

ตวัชีว้ดั 

เป้าหมาย 

กลยทุธ ์

แผนปฏบิตักิาร 

สิง่ทีท่ าใหม้ ี
โอกาสไม่
บรรลุ

วตัถปุระสงค ์
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 ประสทิธภิาพ 

ประสทิธผิล 

การด าเนนิงาน 

  ความเชือ่ถอื 

ของขอ้มลูและ
รายงาน
ทางการเงนิ 

การปฏบิตั ิ
ตามขอ้ก าหนด 

 

การควบคมุภายใน   หมายถงึ  
กระบวนการปฏบิตังิานทีผู่ก้ ากบั 
ดแูล/ผูบ้รหิารและบคุลากรของ 
หนว่ยรบัตรวจจดัใหม้ขี ึน้เพือ่สรา้ง 
ความม ัน่ใจอยา่งสมเหตสุมผลวา่ 
การด าเนนิงานของหนว่ยรบัตรวจจะ 
บรรลวุตัถปุระสงคข์องการควบคมุภายใน 

    

  วตัถ ุ
  ประ 
  สงค ์

องคป์ระกอบของการควบคมุ 

ขอ้มลูสารสนเทศและการสือ่สาร 

สภาพแวดลอ้มของการควบคมุ 

การประเมนิ 

ความเสีย่ง 

กจิกรรม 

การควบคมุ 

การตดิตาม 

ประเมนิผล 
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คณะ/ 
หนว่ยงาน 

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

Internal 
Control ปอ.2 ปย.3 

ป
ย
.1
,ป
ย
.2

 

คณะ/ 
หนว่ยงาน 

คณะ/ 
หนว่ยงาน 

คณะ/ 
หนว่ยงาน 

คณะ/ 
หนว่ยงาน 

มหาวทิยาลยั 
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ภาควชิา/ 
ฝ่าย 

ภาควชิา/ 
ฝ่าย 

ผูบ้รหิารระดบัสงู 

ภาควชิา/ 
ฝ่าย 

Internal 
Control 

ภาควชิา/ 
ฝ่าย 

ปย.1 ปย.2 

ภาควชิา/ 
ฝ่าย 

คณะ/หนว่ยงาน 
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รายงานทีต่อ้งจดัท าและจดัสง่ใหฝ่้ายประกนัฯ 

ระดบัภาควชิา/สนง.คณบด ี
  - แบบ ปย.1 
  - แบบ ปย.2 

ระดบัคณะ 
  - แบบ ปย.1 
  - แบบ ปย.2 

แบบ ปย.1 (รายงานผลการประเมนิองคป์ระกอบของการควบคมุภายใน) 
แบบ ปย.2 (รายงานการประเมนิผลและการปรบัปรงุการควบคมุภายใน) 

สง่คณะ เพือ่รอการสอบทาน 
ไมต่อ้งสง่ฝ่ายประกนัฯ 

ตอ้งสง่ฝ่ายประกนัฯ 
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1.ระบุ
กระบวนการ
/กจิกรรม 

3. ปจัจยั
สาเหต/ุ
ประเมนิ
มาตรการ
ควบคมุ 

5.ด าเนนิ 
การตาม
แผน 

2.
ประเมนิ
ความ
เสีย่ง 

2.4วเิคราห ์
ระดบัความเสีย่ง 

4.บรหิาร
ความ
เสีย่ง 

6.1 
6.รายงาน
ตดิตามผล 

รายงานมหาวทิยาลยั 
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การระบุกระบวนการ/กิจกรรม และวตัถปุระสงค ์

• งาน/พนัธกิจ/ภารกิจส าคญัในหน่วยงาน 

เช่น งานผลิตบณัฑิต  
 

วตัถปุระสงค ์

ผลิตบณัฑิตท่ีสามารถประกอบวิชาชีพได้อย่างมีคุณภาพ 
เป็นท่ียอมรบัของผูจ้้างงาน 
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การระบุความเส่ียง 

แนวทางในการระบคุวามเส่ียงทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั 

 เพ่ือให้การระบุความเส่ียงของในระดบัมหาวิทยาลยัและระดบั
หน่วยงานมีทิศทางในการด าเนินการ มหาวิทยาลยัจึงก าหนดแนวทาง
ในการระบคุวามเส่ียงท่ีต้องด าเนินการ ดงัน้ี 
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ประเดน็ หน่วยงานการเรียนการสอน หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
1 ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการผลิตบณัฑิต  

อย่างน้อย 1 เรื่อง  
ความเส่ียงท่ีเก่ียวกับการบริหารและ
การจดัการหน่วยงาน  

2 ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการวิจยั  
อย่างน้อย 1 เรื่อง  

-  

3 ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั  ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั  
4 ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร ์หรือกลยทุธ ์ 

อย่างน้อย 2 เรื่อง 
ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร ์หรือกลยทุธ ์ 
อย่างน้อย 2 เรื่อง 

5 ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต า ม บ ริ บ ท อ่ื น ๆ ข อ ง
หน่วยงาน  

ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต า มบ ริ บ ท อ่ื นๆขอ ง
หน่วยงาน  

รวม อย่างน้อย 4 เร่ือง  อย่างน้อย 4 เร่ือง 
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ประเดน็ ส านักงานคณบดี ระดบัภาควิชา 

1 ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการบริหารและ
การจดัการหน่วยงาน  

กระบวนการจดัการเรียนการสอนหรือ
การบริหารหลกัสตูร อย่างน้อย 1 เรื่อง 

2 - การบริหารงานวิจยั อย่างน้อย 1 เร่ือง 

3 ความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยั  - 
4 คว าม เ ส่ี ย งตามบ ริบท อ่ืนๆของ

หน่วยงาน  
ค ว า ม เ ส่ี ย ง ต า ม บ ริ บ ท อ่ื น ๆ ข อ ง
หน่วยงาน  

รวม อย่างน้อย 3 เรื่อง (ส านักงานคณบดี
อย่างน้อย 2 เรื่อง) 

อย่างน้อย 2 เรื่อง 

14 



การประเมนิความเสีย่ง 

   การจดัล าดบัความส าคญัของความเสีย่ง
จากโอกาสในการเกดิขึน้ และความรุนแรง
ของผลกระทบ (ความเสียหายที่อาจ
เกดิขึน้) 
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ประเมนิโอกาสการเกดิความเสีย่ง 
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การประเมนิโอกาสความเสีย่ง 

โอกาสของความเสีย่ง ความหมาย 

1 = นอ้ยทีส่ดุ หรอื 0 – 1 ครัง้ตอ่ปี อาจเกดิขึน้เฉพาะในสถานการณ์ทีไ่ม่
ปกตบิางกรณี 

2 = นอ้ยมาก หรอื 2 – 3 ครัง้ตอ่ปี อาจจะเกดิขึน้นอ้ยมาก 

3 = ปานกลาง หรอื 4 – 5 ครัง้ตอ่ปี เป็นไปได ้ทีเ่กดิขึน้ในบางครัง้ 

4 = คอ่นขา้งบอ่ย หรอื 6 ครัง้ตอ่ปี เป็นไปไดม้าก คาดหมายวา่จะเกดิขึน้
คอ่นขา้งบอ่ย 

5 = บอ่ยมาก หรอื ตลอดทัง้ปี  
(มากกวา่ 6 ครัง้ตอ่ปี) 

ค่อนขา้งแน่นอน คาดหมายว่าจะ
เกดิขึน้ในสถานการณ์สว่นใหญ ่
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ดา้นกลยทุธ ์ ความหมาย 
1 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
มากกวา่รอ้ยละ 90  ขึน้ไป 

หน่วยงานสามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผน
กลยทุธ ์ไดผ้ลงานมากกวา่รอ้ยละ 90 ขึน้
ไป 

2 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
ตัง้แตร่อ้ยละ 81 – 90 

หน่วยงานสามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผน
กลยทุธ ์ไดผ้ลงานตัง้แตร่อ้ยละ  
81 – 90 

3 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
ตัง้แตร่อ้ยละ 71 – 80 

หน่วยงานสามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผน
กลยทุธ ์ไดผ้ลงานตัง้แตร่อ้ยละ  
71 – 80 

4 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
ตัง้แตร่อ้ยละ 61 – 70 

หน่วยงานสามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผน
กลยทุธ ์ไดผ้ลงานตัง้แตร่อ้ยละ  
61 – 70 

5 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย 
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั รอ้ยละ 60 

หน่วยงานสามารถปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตามแผน
กลยุทธ ์ไดผ้ลงานนอ้ยกว่าหรอืเท่ากับรอ้ย
ละ 60 

การประเมนิกระทบดา้นกลยทุธ ์

18 



ดา้นการเงนิ ความหมาย 

1 = มีการลดลงของรายได ้หรือมี
คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหาย
ไมเ่กนิ 50,000 บาท 

กรณีที่ท าใหร้ายไดล้ดลง/ค่าใชจ้่าย
เพิ่มขึ้น /มีท รัพย์ส ิน เสียหายไม่ เกิน
จ านวนเงนิ 50,000 บาท 

2 = มีการลดลงของรายได ้หรือมี
คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหาย
ตัง้แต ่50,001 – 100,000 บาท 

กรณีที่ท าใหร้ายไดล้ดลง/ค่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้/มีทรัพย์สนิเสยีหายจ านวนเงนิ
ตัง้แต ่50,001 –100,000 บาท 

3 = มกีารลดลงของรายได ้หรอืมี
คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหาย
ตัง้แต ่100,001 – 500,000 บาท 

กรณีที่ท าใหร้ายไดล้ดลง/ค่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้/มีทรัพย์สนิเสยีหายจ านวนเงนิ
ตัง้แต ่100,001 –500,000 บาท 

4 = มกีารลดลงของรายได ้หรอืมี
คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหาย
ตัง้แต ่500,001 – 1,000,000 บาท 

กรณีที่ท าใหร้ายไดล้ดลง/ค่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้/มีทรัพย์สนิเสยีหายจ านวนเงนิ
ตัง้แต ่500,001 –1,000,000 บาท 

5 = มีการลดลงของรายได ้หรือมี
คา่ใชจ้า่ยเพิม่ขึน้หรอืมทีรัพยส์นิเสยีหาย
มากกวา่ 1,000,000 บาทขึน้ไป 

กรณีที่ท าใหร้ายไดล้ดลง/ค่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้/มีทรัพย์สนิเสยีหายจ านวนเงนิ
มากกวา่ 1,000,000บาทขึน้ไป 

การประเมนิผลกระทบดา้นการเงนิและทรพัยส์นิ 
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ดา้นปฏบิตังิาน ความหมาย 

1 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
มากกวา่รอ้ยละ 90  ขึน้ไป 

หน่วยงานสามารถปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามแผนการ
ปฏบิตังิาน  ไดผ้ลงานมากกวา่ 
รอ้ยละ 90 ขึน้ไป 

2 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
ตัง้แตร่อ้ยละ 81 – 90 

หน่วยงานสามารถปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามแผนการ
ปฏบิตังิาน  ไดผ้ลงานตัง้แต ่
รอ้ยละ 81 – 90 

3 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
ตัง้แตร่อ้ยละ 71 – 80 

หน่วยงานสามารถปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามแผนการ
ปฏบิตังิาน  ไดผ้ลงานตัง้แต ่
รอ้ยละ 71 – 80 

4 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
ตัง้แตร่อ้ยละ 61 – 70 

หน่วยงานสามารถปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามแผนการ
ปฏบิตังิาน  ไดผ้ลงานตัง้แต ่
รอ้ยละ 61 – 70 

5 = ไดผ้ลงานตามเป้าหมาย  
นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบัรอ้ยละ 60 

หน่วยงานสามารถปฏบิัตใิหเ้ป็นไปตามแผนการ
ปฏบิัตงิาน  ไดผ้ลงานนอ้ยกว่าหรือเท่ากับรอ้ย
ละ 60 

การประเมนิผลกระทบดา้นการปฏบิตังิาน เชน่ 
งานผลติบณัฑติ   งานวจิยั ฯลฯ 
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ดา้นชือ่เสยีง ความหมาย 

1 = มผีลกระทบตอ่ชือ่เสยีงในระดับ
หน่วยงาน 

มีข่าวเชิงลบ แต่สามารถขจัดไปไดต้าม
กระบวนการบรหิารปกต ิ

2 = มผีลกระทบตอ่ชือ่เสยีงในระดับ
ภายในมหาวทิยาลยั 

มีข่าวในเชงิลบจากสือ่ภายในมหาวทิยาลัย 
เชน่ มกีารสง่จดหมายสนเทห่ใ์นมหาวทิยาลยั 

3 = มผีลกระทบต่อชือ่เสยีงของ
มหาวทิยาลยัในระดบัจังหวดั 

มขีา่วในเชงิลบจากสือ่ในกรงุเทพมหานคร 

4 = มผีลกระทบต่อชือ่เสยีงของ
มหาวทิยาลยัในระดบัชาต ิ

มกีารเผยแพร่ทางสือ่ในเชงิลบในระดับชาต ิ
สง่ผลตอ่ชือ่เสยีงในระดบัชาต ิ

5 = มผีลกระทบต่อชือ่เสยีงของ
มหาวทิยาลยัในระดบันานาชาต ิ

มีการเผยแพร่ทางสื่อในเชิงลบในระดับ
นานาชาตสิง่ผลตอ่ชือ่เสยีงในระดบันานาชาต ิ

การประเมนิผลกระทบดา้นชือ่เสยีง เชน่  
การถกูฟ้องรอ้ง 
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ดา้นสขุภาพและความปลอดภยั ความหมาย 
1 = มกีารบาดเจ็บเล็กนอ้ย ส าม า รถปฐมพยาบาล เบื้ อ งต น้ ได ท้ี่

สถานพยาบาลหรอืมคีวามเจ็บป่วยทีไ่มม่ผีล
ตอ่การท างาน 

2 = มกีารบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยไมม่าก ไดรั้บการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยซึง่ตอ้งเขา้รับ
การรักษาจากแพทย์ และใชร้ะยะเวลาใน
การรักษาตวัไมเ่กนิ 1 สปัดาห ์

3 = มกีารบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยมาก ไดรั้บการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยซึง่ตอ้งเขา้รับ
การรักษาที่โรงพยาบาล และใชร้ะยะเวลา
ในการรักษาตัวตัง้แต ่ 1 สปัดาห ์แตไ่มเ่กนิ 
1 เดอืน 

4 = มกีารบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยที่
รนุแรง 

ไดรั้บการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยซึง่ตอ้งเขา้รับ
การ รักษาที่โรงพยาบาล และใช ร้ะยะ
เวลานานในการรักษาตัวตัง้แต ่ 1 เดอืนขึน้
ไป 

5 = มกีารทพุพลภาพทางร่างกายใน
บรเิวณส าคญั หรอืเสยีชวีติ 

มีการสูญเสียชีว ิต หรือทุพพลภาพทาง
ร่ า งก าย ในบ ริ เ วณส าคัญ  จนไม่ อ า จ
ปฏบิตังิานตอ่ไปได ้

การประเมนิผลกระทบดา้นความปลอดภยั 
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ดา้นบคุลากร ความหมาย 

1 = มผีลกระทบตอ่บคุลากรรายคน บุคลากรมหาวิทยาลัย มีอัตราการ
ออกหรอืพน้สภาพไมเ่กนิรอ้ยละ 1 

2 = มผีลกระทบภายในตอ่การท างาน
ในระดับงาน/ฝ่าย/สาขาวชิา 

บุคลากรมหาวิทยาลัย มีอัตราการ
ออกหรอืพน้สภาพรอ้ยละ 2 - 4 

3 = มผีลกระทบต่อการท างานใน
ระดับคณะ/สถาบัน/ศนูย/์หน่วยงานที่
เรยีกชือ่อยา่งอืน่ทีม่ฐีานะเทยีบเทา่ 

บุคลากรมหาวิทยาลัย มีอัตราการ
ออกหรอืพน้สภาพรอ้ยละ 5 - 9 

4 = มผีลกระทบต่อการท างานใน
ระดับมหาวทิยาลัย 

บุคลากรมหาวิทยาลัย มีอัตราการ
ออกหรอืพน้สภาพรอ้ยละ 10 - 14 

5 = มผีลกระทบต่อมาตรฐานที่
ก าหนดโดยองคก์รภายนอก เชน่ สม
ศ. สกอ. 

บุคลากรมหาวิทยาลัย มีอัตราการ
ออกหรอืพน้สภาพตัง้แต่รอ้ยละ 15 
ขึน้ไป 

การประเมนิผลกระทบดา้นบคุลากร 

23 



การประเมนิผลกระทบดา้นระบบเทคโนโลยแีละ
การสือ่สาร 

ดา้นระบบสารสนเทศ ความหมาย 
1 = มกีารบรหิารความเสีย่งใน
หน่วยงาน อย่างเป็นระบบ และมีการ
พจิารณากลยุทธเ์พือ่ลดความเสีย่งอยู่
เสมอ 

มรีะบบการจัดการความเสีย่งครอบคลุมทัง้
หน่วยงานและมกีารจัดการความเสีย่งทีด่ ี

2 = มกีารตดิตามระดับความเสีย่งดา้น 
ICT และจัดการใหค้วามเสีย่งอยู่ใน
ระดบัทีย่อมรับได ้

มีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมี
แผนการป้องกนัเหตกุารณ์ทีอ่าจจะเกดิขึน้ 

3 = มกีระบวนการลดความเสีย่งดา้น 
ICT ที่ส าคัญอย่างทันที เมื่อความ
เสีย่งปรากฏ 

มีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยง             
หากเหตุกา รณ์ เกิดขึ้น  โดยระบุ ให ม้ี
ผูรั้บผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

4 = เริม่มกีระบวนการลดความเสีย่ง
ดา้น ICT 

มกีารวเิคราะหถ์งึความเสีย่งดา้น ICT ทีม่ี
ผลกระทบต่อการด าเนินงาน และมีการ
จัดการความเสีย่งบา้งตามความจ าเป็น 

5 = ไม่มกีระบวนการทีใ่ชใ้นการ
จัดการความเสีย่งดา้น ICT 

มกีารแกไ้ขปัญหาจากการท างานประจ าวัน  
ซึง่เป็นการแกไ้ขปัญหาเป็นกรณี ๆ ไป 
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ดา้นกฏระเบยีบ ความหมาย 
1 = มผีลกระทบในระดบับคุลากร มกีารไม่ปฏบิัตติามกฎระเบยีบ ระเบยีบ

ขอ้บงัคบัทีไ่มม่นัียส าคญั 
2 = มผีลกระทบภายในระดับงาน/ฝ่าย/
สาขาวชิา 

มกีารละเมดิขอ้กฎหมายทีไ่มม่นัียส าคญั 

3 = มผีลกระทบในระดับส านักวชิา/ 
สถาบัน/ศูนย/์สว่น/หน่วยงานทีเ่รยีกชือ่
อยา่งอืน่ทีม่ฐีานะเทยีบเทา่ 

มกีารฝ่าฝืนกฎขอ้กฎหมายที่ส าคัญที่มี
การสอบสวนหรือรายงานไปยังหน่วย 
งานที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้การด าเนินคดี
และ/หรือเรียกร อ้งค่า เสียหายหาก
เป็นไปได ้

4 = มผีลกระทบตอ่มหาวทิยาลยั มกีารละเมดิขอ้กฎหมายทีส่ าคญั 
5 = มผีลกระทบต่อมหาวทิยาลัยและ
องคก์รภายนอก 

มีการฟ้องรอ้งด าเนินคดี และเรียกรอ้ง
ค่าเสยีหายทีส่ าคัญ ซึง่เป็นคดทีีส่ าคัญ
มาก รวมถงึการฟ้องรอ้งที่เกดิจากการ
รวมตวักนัของผูท้ีไ่ดรั้บความเสยีหาย 

การประเมนิผลกระทบดา้นกฎระเบยีบ 
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ดา้นอตัตาภบิาลและธรรมาภบิาล ความหมาย 
1 = มกีารด าเนนิงานตามมติอิตัตาภบิาล
และธรรมาภบิาลอยา่งเป็นระบบ และมี
การพจิารณา การด าเนนิงานเพือ่ลดความ
เสีย่งอยูเ่สมอ 

มรีะบบการจัดการความเสีย่งดา้นอัตตาภิ
บาลและธรรมาภิบาลที่ครอบคลุมทั ้ง
หน่วยงาน และมกีารจัดการความเสีย่งทีด่ ี

2 = มกีารตดิตามระดบัความเสีย่งดา้น
อตัตาภบิาลและธรรมาภบิาล และจัดการ
ใหค้วามเสีย่งอยูใ่นระดบัทีย่อมรับได ้

มีกระบวนการจัดการความเสี่ยง และมี
แผนการ ป้องกัน เหตุการณ์ที่อาจจะ
เกดิขึน้ 

3 = มกีระบวนการลดความเสีย่งดา้น
อตัตาภบิาลและธรรมาภบิาล ทีส่ าคญั
อยา่งทันท ีเมือ่ความเสีย่งปรากฏ 

มีกระบวนการจัดการรองรับความเสี่ยง
หากเหตุการณ์ เกิดขึ้น  โดยระบุใหม้ี
ผูรั้บผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน 

4 = เริม่มกีระบวนการลดความเสีย่งดา้น
อตัตาภบิาลและธรรมาภบิาล 

มกีารวเิคราะหถ์งึความเสีย่งดา้นอัตตา  ภิ
บาลและธรรมาภบิาล ที่มีผลกระทบต่อ
การด าเนินงาน และมีการจัดการความ
เสีย่งบา้งตามความจ าเป็น 

5 = ไมม่กีระบวนการทีใ่ชใ้นการจัดการ
ความเสีย่งดา้นอตัตาภบิาลและธรรมาภิ
บาล 

ไม่มีการวิเคราะห์ถึงความเสี่ยงดา้น
อั ต ต า ภิบ า ล แ ล ะ ธ ร ร ม า ภิบ า ลที่ มี
ผลกระทบตอ่การด าเนนิงาน 

การประเมนิผลกระทบดา้นอตัตาภบิาลและธรรมาภบิาล 
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จัดระดบัความเสีย่ง 

15 - 25 มีความเส่ียงสูงมาก 

8 - 12 มีความเส่ียงสูง 

4 - 6 มีความเส่ียงปานกลาง 

1 - 3 มีความเส่ียงต ่า ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่
ยง

 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3 6 9 12 15 

2 2 4 6 8 10 

1 1 2 3 4 5 
  

  

  

  

1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกดิความเส่ียง 
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การวเิคราะหส์าเหต/ุปจัจยัเสีย่ง 

   สว่นใหญ ่เกดิจาก 

• ระบบงาน / วธิกีารท างาน 

• บคุลากร/การท างานเป็นทมี 

• วสัด ุอปุกรณ ์ 

• การบรหิารจดัการ  

• สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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Fishbone diagram 
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ข ัน้ที ่4 การจดัท าแผนบรหิารความเสีย่งและการ
ควบคมุภายใน 

   ใชห้ลกั กฏ แหง่ กรรม 
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การด าเนนิงานบรหิารความเสีย่งและการ
ควบคมุภายในระดบัคณะและหน่วยงาน
ยอ่ยภายใน และการตดิตามประเมนิผล 
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สรุปแบบรายงานที่ต้องใช้ 

แบบฟอร์มแผนการบริหารความเส่ียง  
(RM_7.4-2) 

แบบรายงานการวิเคราะห์และระบุความเส่ียง 

(RM_7.4-1) 

แบบ ปย.1  

แบบ ปย.2 
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การจัดส่งรายงาน/แบบฟอร์มต่างๆ 

รูปแบบ ส่งมาที่ 
1. ไฟล์ pdf ฉบบัผู้บริหารลงนาม 
2. ไฟล์ word qa@g.swu.ac.th  

ต้นฉบบัทัง้หมดให้เกบ็ไว้ท่ีหน่วยงาน เพ่ือรบัการสอบทาน 
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คูม่อื 

**อยู่ระหว่างการปรับปรุงบางหัวข้อ 

34 



เครื่องมือท่ีช่วยในการประเมินความเส่ียง 
ในการปฏิบติังาน 

แบบประเมินรายองคป์ระกอบ
(คู่มือ In p.85) 

แบบสอบถาม  
(คู่มือ In p.100) 

การวิเคราะหข์ัน้ตอนการปฏิบติังาน/วิธี
ปฏิบติังาน (work flow) (คู่มือ RM p.59) 

SWU Risk map  
(คู่มือ RM p.43) 

Fish bone Diagram  
(คู่มือ RM p.44) 35 
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ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา  ชัน้ 4 ส านกังานอธิการบดี 

เบอรภ์ายใน 1-5600 , 1-5996  ต่อ 101 

Fax. 02-2596447 

e-mail: qa@g.swu.ac.th 


