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  • เต รียมการ เ ชิ ง รุ กต  อความ กั งวล

และผลกระทบเหลานี้อยางไร ทั้งนี้ รวมถึง

การอนุรกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละกระบวนการ 

จัดการห วงโซ อุปทานท่ีมีประสิทธิผล (*) 

 องคกรมีกระบวนการ ตัววัด และ

เปาประสงคที่สําคัญอะไรเพื่อใหการดําเนินการ

เปนไปตามระเบียบขอบังคบัท่ีกาํหนดหรอืดกีวา

ทีก่าํหนด (*)   องคกรมีกระบวนการ ตวัวัด และ

เปาประสงคทีส่าํคัญอะไรในการดําเนินการเรือ่ง

ความเส่ียงที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ และการ

ปฏิบัติการขององคกร
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(1) 
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(Strategy Considerations) 

  

  

 

 

 

 

(4) 

(WORK SYSTEMS and CORE COMPETENCIES)

 

 

 (CORE 

COMPETENCIES) 

(CORE COMPETENCIES) 

(2)  

(STRATEGIC OBJECTIVES Considerations) 

 

 

 

(CORE COMPETENCIES) 
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(1) 

 

  

(5) 

 

(6) 

(1) แผนปฏิบตักิาร (ACTION PLAN) แผนปฏิบติัการ

ที่ สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคกร

มอีะไรบาง แผนดงักลาวมีความสมัพันธกบัวตัถุประสงค

เชงิกลยทุธ (STRATEGIC OBJECTIVES) ขององคกร

อยางไรบาง องคกรมีวิธีการอยางไรในการจัดทํา

แผนปฏิบัติการ   
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ในการจําแนกลูกคาและสวนตลาด องคกร

ดําเนินการในเร่ืองตอไปนี้อยางไร



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
39

หม
วด

 3



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

40



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
41

หม
วด

 4

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
(100 คะแนน)



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

42

   



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
43

หม
วด

 4

• กลุมงานและระดับปฏิบัติการตางๆ



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

44



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
45

หม
วด

 4

 



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

46

  

 



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
47

หม
วด

 5

(Workforce) (100 คะแนน) 



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

48

 



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
49

หม
วด

 5



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

50

  

• 



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
51

หม
วด

 5

  



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

52



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
53

หม
วด

 6

(Operations) (100 คะแนน)

 



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

54

 

 

 

 

 

 (INTELLIGENT RISKS) 



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
55

หม
วด

 6



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

56

 

   



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
57

หม
วด

 6



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

58

(Results) (400 คะแนน) 

 

 

ผลลัพธ



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
59

หม
วด

 7

 



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

60



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
61

หม
วด

 7

  

ผลลัพธ



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

62

 

 

 

(WORKFORCE - Focused RESULTS)

ผลลัพธ

(3) ค ว า ม ผู ก พั น ข อ ง บุ ค ล า ก ร

(WORKFORCE ENGAGEMENT) ผลลัพธดาน

ความผูกพันของบุคลากรเปนอยางไร ระดับ

ปจจุบันและแนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่

สําคัญดานความพึงพอใจและความผูกพันของ

บุคลากรในองคกรเปนอยางไร

ผลลัพธ เหล านี้แตกตางกันตามความ

หลากหลายของกลุมและประเภทของบุคลากร

อยางไร (*)

(4) การพัฒนาบุคลากร (WORKFORCE 

Development) ผลลพัธดานการพฒันาบคุลากร

และผูนาํเปนอยางไร ระดบัปจจุบนัและแนวโนม

ของตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานการพัฒนา

บุคลากรและผูนําองคกรเปนอยางไร 

ผลลัพธ เหล านี้แตกตางกันตามความ

หลากหลายของกลุมและประเภทของบุคลากร

อยางไร (*)
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ผลลัพธ

(1)  (Leadership) 

 

 

 

  

    (2)  (GOVERNANCE) 

  

 

 (*)
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(4) จริยธรรม (Ethics) ผลลัพธดานการ

ประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเปนอยางไร 

ผลลัพธ ของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของ

การประพฤติปฏบิตัอิยางมีจรยิธรรม พฤติกรรม

ที่ละเมิดการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 

และความเช่ือมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอ

ผูนําระดับสูง และการกํากับดูแลองคกรเปน

อยางไร

ผลลัพธเหลาน้ีแตกตางกันตามหนวยงาน

ตางๆ ขององคกรอยางไร (*)

(5) สังคม (Society) ผลลัพธดานความ

รับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชน

ที่สําคัญเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัดหรือ

ตัวช้ีวัดที่สําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคม 

และการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญเปนอยางไร

ผลลัพธดานการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกรเปนอยางไร ผลลัพธของตัววัด

หรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการขององคกร การสรางและเสริมสราง

ความแข็งแกรงของสมรรถนะหลักขององคกร (CORE COMPETENCIES) รวมท้ังการดําเนินการตาม

ความเสี่ยงที่ผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน (INTELLIGENT RISKS) เปนอยางไร
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ขอกําหนดสวนใหญของหัวขอน้ีไมไดขอใหรายงานระดับปจจุบันและแนวโนม เน่ืองจากผลลัพธบางตัว

อาจเปนเรื่องเชิงคุณภาพ หรือไมสามารถรายงานเปนแนวโนมได ตัวอยางเชน ผลลัพธของการตัดสินใจ

เร่ืองความกลาเสี่ยงท่ีผานการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน และผลลัพธดานภาระความรับผิดชอบใน

การกํากับดูแลองคกร อยางไรก็ตาม หากเปนไปไดองคกรควรรายงานระดับปจจุบันและแนวโนมของผลลัพธ

ในเชิงปริมาณที่สามารถแสดงใหเห็นถึงแนวโนมได

การลดคารบอนฟุตพริ้นท 
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(Overview Diagram)

(Core Values and Concepts)

(Glossary of Key Terms)
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(Change management)
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(Climate change)
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(Preface: Organizational Profile)

(Category 1: Leadership) (Category 2: Strategy)



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

74

(Category 3: Customers) 

(Category 4: Measurement, Analysis 

and Knowledge Management)



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
75

(Category 5: Workforce) 

(Category 6: Operations)

(Category 7: Results)
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(How to Respond to the Criteria)

เริ่มตน (First Steps)

(Learn about the TQA framework)

(Understand how to read and respond 

to a Criteria item)



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
77

(Review the scoring guidelines) (Understand the meaning of key terms)

(Start with the Organizational Profile)
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(Responding to Process Items) (หมวด 1-6)

(Understand the meaning of how)



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
79
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(Understand the meaning of what)



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
81

(Responding to Results Items)

(Focus on Your Organization’s most 

Critical Performance Results)

(Report Levels, Trends, Comparisons 

and Show Integration) 
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82

(Responding Efficiently)

(Cross-reference when appropriate) (Use a compact format)

(Use graphs and tables)

เพื่อการใชพื้นที่ใหเกิดประโยชนสูงสุด ควร

นําเสนอสารสนเทศใหกระชับโดยใชแผนภูมิ

แสดงการไหลของงาน (Flowcharts) ตาราง

และหัวขอส้ันๆ (Lists) การจาํกัดจํานวนหนาของ

รายงานวธีิการและผลการดาํเนินการน้ัน กาํหนด

ไว โดยมีวัตถุประสงคเ พ่ือบังคับให องค กร

พจิารณาถงึส่ิงทีส่าํคญัทีส่ดุในการบรหิารจดัการ

องคกรและการรายงานผลลัพธ



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
83
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เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
85

(Organizational Description)
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คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
87

(Organizational Situation)
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คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
89

(Leadership) 

(Senior Leadership) 
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(Governance and Societal Responsibilities) 



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
91
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(Strategy) 



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
93
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(Strategy Development)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
95
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(Strategy Implementation)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
97
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(Customer)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
99

(Voice of the Customer)
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(Customer Engagement)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
101

(Measurement, Analysis and Knowledge Management) 
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(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance) 



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
103
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คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
105
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(Knowledge Management, Information and Information Technology) 

หวัขอนีถ้ามถงึวิธกีารทีอ่งคกรใชในการสราง
และจัดการสนิทรพัยทางความรู และทําใหมัน่ใจ
วามขีอมลู สารสนเทศ ซอฟตแวร และฮารดแวร 
ทีจ่าํเปน มคีณุภาพ ความปลอดภยั และมคีวาม
พรอมใชงาน ท้ังในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน 
โดยมีเป าหมายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และเพื่อกระตุนใหเกิดนวัตกรรม
ขององคกร

การจัดการความรูขององคกรตองมุงเนนที่
ความรู ที่บุคลากรตองใชในการปฏิบัติงาน
เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการ ผลิตภัณฑ และ
บริการ และใชนวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมคุณคาใหแก
ลูกคาและองคกร



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
107

(Workforce Environment)

คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ
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(Workforce Engagement)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
109
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คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
111

(Work Processes)
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คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
113
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คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
115

(Operational Effectiveness)
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(Product and Process Results)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
117



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

118

(Customer-Focused Results)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
119

(Workforce-Focused Results)
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(Leadership and Governance Results)



คํา
อธ

ิบา
ยเก

ณ
ฑ

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
121

(Financial and Market Results)
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(Core Values and Concepts)

 (Systems Perspective)



คา
นิย

มแ
ละ

แน
วค

ิดห
ลัก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
123

(Visionary Leadership)
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(Customer-Focused Excellence)



คา
นิย

มแ
ละ

แน
วค

ิดห
ลัก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
125

(Valuing People)
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(Organizational Learning and Agility)



คา
นิย

มแ
ละ

แน
วค

ิดห
ลัก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
127

 (Focus on Success)
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(Managing for Innovation)



คา
นิย

มแ
ละ

แน
วค

ิดห
ลัก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
129

(Management by Fact)
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(Societal Responsibility)

(Ethics and Transparency)



คา
นิย

มแ
ละ

แน
วค

ิดห
ลัก

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
131

(Delivering Value and Results)
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(Glossary)

ACTION PLANS:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
133

ALIGNMENT: ANALYSIS:
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ANECDOTAL:

APPLICATION REPORT: APPROACH:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
135

BASIC REQUIREMENTS: BENCHMARKS:

CAPABILITY, WORKFORCE: CAPACITY, WORKFORCE:
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COLLABORATORS:

CORE COMPETENCIES:

CUSTOMER:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
137

DEPLOYMENT:

CUSTOMER ENGAGEMENT: CYCLE TIME:

DIVERSITY:
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EMPOWERMENT:

ENGAGEMENT, CUSTOMER: ENGAGEMENT, WORKFOCE:

EFFECTIVE:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
139

EXCELLENCE:

ETHICAL BEHAVIOR:
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GOALS: GOVERNANCE:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
141

HIGH-PERPROMANCE:

HOW:
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INNOVATION:

INDICATORS:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
143

INTEGRATION: INTELLIGENT RISKS:
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KEY: KNOWLEDGE ASSETS:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
145

LEADERSHIP SYSTEM: LEARNING:

LEVELS:
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MISSION:MEASURES AND INDICATORS:

MULTIPLE REQUIREMENTS:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
147

PARTNERS:OVERALL REQUIREMENTS:
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PERFORMANCE:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
149

PERFORMANCE EXCELLENCE: PERFORMANCE PROJECTIONS:
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PROCESS:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
151

PRODUCTIVITY: RESULTS:

PROJECTIONS, PERFORMANCE:
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SEGMENT: SENIOR LEADERS:

STAKEHOLDERS:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
153

STRATEGIC ADVANTAGES: STRATEGIC CHALLENGES:
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STRATEGIC OBJECTIVES: STRATEGIC OPPORTUNITIES:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
155

SYSTEMATIC: TRENDS:
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VALUE:

VALUES:

VISION:

VOICE OF THE CUSTOMER:



อภ
ิธา

นศ
ัพท



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
157

WORK PROCESSES: WORK SYSTEMS:

WORKFORCE:
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WORKFORCE CAPABILITY:

WORKFORCE CAPACITY:

WORKFORCE ENGAGEMENT:



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2559-2560
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 (Deployment–D) 



ระบ
บก

าร
ให

คะ
แน

น

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
161



TQA Criteria for Performance
Excellence Framework
2016-2017

162

(From Fighting Fires to Innovation)

(Reacting to the Problem) (0-5%)

(General Improvement Orientation) (10-25%)



ระบ
บก

าร
ให

คะ
แน

น

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
163

(Systematic Evaluation and Improvement) (30-45%)

(Learning and Strategic Improvement) (50-65%)

(Organizational Analysis and Innovation) (70 - 100%)
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(Steps toward Mature Processes)



ระบ
บก

าร
ให

คะ
แน

น

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
165
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(For Use with Categories 1–6)

for Performance



คะ
แน

นก
ระบ

วน
กา

ร

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
167

(Process Scoring Guidelines) (หมวด 1-6)
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(For Use with Category 7) 

(T)

(C)

for Performance



คะ
แน

นก
ระบ

วน
กา

ร

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
169

(Results Scoring Guidelines) (หมวด 7)
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พิจารณากลั่นกรองและเสนอช่ือองคกรเพ่ือรับ
รางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (TQC)



เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ
เพื�อผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

ป 2559-2560
171

(TQA National Committee)
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(TQA Assessors)

 

 

 

  

 






